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فالتعامل . العلاقات لا تخلو من الاختلافات، سواء كانت هذه العلاقات إنسانية، دينية، أو سياسية

ل نوعا من الابتلاء لهم، حيث يظهر 
ّ
ي الأفكار والأهواء والمصالح والعادات يشك

ن
ي آدم ف

مع اختلاف بنن

ء من  ي . خلاله إحسان المحسن وإساءة المسي
ن
ومن هنا، يمكن القول إن الاختلاف هو جوهر الابتلاء ف

ي تساعدنا على التفاهم والتعاون، . حياتنا الاجتماعية
ومن المهم أن نوفر فنون إدارة هذا الاختلاف النر

ك رغم التضارب والتباين بيننا  .وتقودنا إلى نوع من العيش المشتر

ي مسائل إدارة الاختلافات والتفاعل مع الأحاديث النب
ن
ة ونماذج تطبيقية رائعة ف وية تتضمن فنونا كثت 

 .الآخرين

ي ضوء الأحاديث النبوية الصحيحة، 
ن
ي أهمية هذا البحث من كونه يتناول فن إدارة الاختلاف ف

تأتر

ي الشخصية الإنسانية، من خلال 
ن
مساعدة باعتبارها مدخلا لتحقيق التكامل والتوازن والتعايش ف

ي هذا العصر
ن
 .الفرد على مواجهة المشكلات والاختلافات ف

ن  ي الأحاديث النبوية لحل الاختلافات بي 
ن
يهدف البحث إلى تحديد وإظهار الآليات والفنون الإدارية ف

ة، وأنها .  الناس ي الأحاديث النبوية على أن فنون إدارة الاختلافات كثت 
ن
كما تدل النماذج التطبيقية ف

ي حل
ن
ي المجتمع تسهم ف

ن
 .المشكلات الموجودة ف

ي توصل إليها البحث أن الأحاديث النبوية تمثل منهجا متكاملا لتدبت  الاختلاف 
ومن أهم النتائج النر

ن أعضاء المجتمع ي إدارتها بي 
ن
 . مع الآخرين، من خلال النماذج التطبيقية ف
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                                                                                                                   : مقدمة
ف  ، والصلاة والسلام على أشر ن ن الحمد لله رب العالمي  ، سيدنا محمد، وعلى آله وصحبه أجمعي  ن  .المرسلي 

ي تواجه المجتمعات الإنسانية على مر العصور 
 من القضايا المحورية الت 

ّ
ومع تزايد التحديات الاجتماعية والثقافية، . إدارة الاختلافات تعد

ي  يف، حيث يمثل هدي النت  اث النبوي الشر وري استلهام النماذج العملية من الت  ي التعامل مع صلى الله عليه وسلم  محمد يصبح من الضن
ن
منهجا شاملا ف

 .الفكرية، الاجتماعية، والاقتصادية: الاختلافات بكافة أنواعها 

ي  ي حياة النت 
ن
ي صلى الله عليه وسلم يهدف هذا البحث إلى استقصاء النماذج العملية ف

ن
ي قدمت حلولا فعالة لإدارة الاختلافات، وكيفية الاستفادة منها ف

الت 

 .معالجة القضايا المعاصرة

 أهمية البحث
ي معالجة الخلافات بأسلوب بناء .1

ن
 .إبراز الجانب العملىي من السنة النبوية ف

ي إطار القيم الإسلامية .2
ن
 .تعزيز الفهم الصحيح لكيفية إدارة الاختلافات ف

 .تقديم حلول مستمدة من الهدي النبوي لمعالجة التحديات الراهنة المتعلقة بالخلافات الاجتماعية والفكرية .3

 ثأهداف البح
ي السنة النبوية المتعلقة بإدارة الاختلافات .1

ن
 .استعراض النماذج التطبيقية ف

 .تحليل تلك النماذج من منظور علمي ومعاصر .2

ي حل الخلافات المعاصرة .3
ن
حات لتطبيق النماذج النبوية ف  .تقديم مقت 

 أسئلة البحث
ي السنة النبوية لإدارة  .1

ن
ي وردت ف

 الاختلافات؟ما النماذج العملية الت 

ي  .2 ن الصحابة؟  صلى الله عليه وسلمكيف تعامل النت   مع الاختلافات الفكرية والاجتماعية بي 

؟ .3 ي العض الحالىي
ن
ي إدارة الاختلافات ف

ن
 كيف يمكن توظيف هذه النماذج ف

 منهجية البحث
ي التحليلىي  •

 .لاستعراض وتحليل النصوص النبوية المتعلقة بالاختلافات: المنهج الوصفن

ي المنهج  •
ة النبوية: الاستقرائ   .لاستخلاص النماذج التطبيقية من الست 

 الدراسات السابقة
ي  عية أو تحليل مواقف النت  ي إدارة الاختلافات، سواء من خلال استعراض النصوص الشر

ن
ة النبوية ف تناولت العديد من الدراسات دور الست 

همصلى الله عليه وسلم  ن الصحابة وغت  ي التعامل مع الخلافات بي 
ن
 :يلىي أهم تلك الدراسات ذات الصلة بموضوعناونستعرض فيما . ف

ة النبوية: رسالة دكتوراه 1.  ن من خلال مرويات الست  ن المسلمي  ي التعامل مع الاختلاف وتحقيق الوحدة بي 
ن
اطروحة . المنهج النبوي ف

ي 
 .دكتوراه للباحث علىي خليفة الزيائن

ي التعامل مع الاختلاف وتح 
ن
ة النبوية، ما يسهم تناولت هذه الدراسة المنهج النبوي ف ن من خلال مرويات الست  ن المسلمي  قيق الوحدة بي 

ي نشر الوعي والتبضة واستشعار خطر الاختلاف والفرقة، وإنقاذ ما يمكن إنقاذه، والعودة بالأمة أفرادا ومجتمعات وأنظ
ن
مة ولو بقدر يست  ف

ي هديه صلى الله عليه
ن
و منارة وسلم؛ كي تكون هذه الأمة كما يريدها الله تعالى خت  أمة  حكم إلى الفهم الصحيح والاقتداء الحق بما جاء ف

 .لإرشاد الأمم

ي إدارة الخلاف2. 
ن
  .2011للباحث ماهر محمد علىي يوسف، . دراسة تحليلية: المنهج النبوي ف

ي محمد  ي إدارة الخلافات، سواء كانت فكرية، اجتماعية، دينية، أو صلى الله عليه وسلم يتناول دراسة وتحليل أساليب النت 
ن
وي  هدف هذا البحث إلى . سياسيةف

ي  ي اعتمدها النت 
ي التعامل مع الخلافاتصلى الله عليه وسلم استنباط المبادئ والقيم الت 

ن
 .ف

ي إدارة الأزمات3. 
ن
 .م2015 -هـ 1436: كتاب للدكتور صلاح خليل محمد قشطة، الطبعة.  منهج السنة النبوية ف

ي محمد  ي التعامل صلى الله عليه وسلم يتناول دراسة عميقة للأسلوب الذي اتبعه النت 
ن
ة الرسالة النبويةف ي واجهته خلال فت 

يركز . مع الأزمات المختلفة الت 

ي إدارة الأزمات الحديثة
ن
ي يمكن تطبيقها ف

 .الكتاب على تحليل هذه المواقف واستخلاص القيم والمبادئ الت 

ز البحث الحالي عن الدراسات السابقة  ما يمير
، مع تقديم  •  على النماذج التطبيقية بشكل تفصيلىي

ن كت 
 .تحليل معمق لكل نموذجالت 

ي السياقات المعاصرة، مع مراعاة التحديات الاجتماعية الحديثة •
ن
 .استعراض كيفية تطبيق النماذج النبوية ف

، وخاتمة، بالإضافة إلى التوصيات، وهي : خطة البحث ن ن رئيسيي   :تشتمل خطة البحث على مقدمة، ومبحثي 

ي المإدار : المبحث الأول
ن
 :، ينقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالبجتمعة الاختلاف وأهميتها ف

 تعريف الإدارة والاختلاف لغة واصطلاحا: المطلب الأول

ي 
ي حل الضاعات: المطلب الثائن

ن
 .أهمية إدارة الاختلاف ف

 أنواع الاختلافات: المطلب الثالث
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ي 
ية: المبحث الثائن ن  والصحابة( صلى الله عليه وسلم)نماذج تطبيقية من هدي خت  الت  ي إدارة الاختلاف، وينقسم هذا المبحث إلى مطلبي 

ن
 :ف

ي مكة: المطلب الأول
ن
ية ف  لإدارة الاختلافات المكرمة نماذج تطبيقية من هدي خت  الت 

ي 
ية: المطلب الثائن ي مدينة المنورة لإدارة الاختلافات والصحابة نماذج تطبيقية من هدي خت  الت 

ن
 ف

 الخاتمة والتوصيات

 المبحث الأول
ي المجتمعات إدارة

ز
 الاختلاف وأهميتها ف

ي بيئات ال
ن
ي يجب على الأفراد والمؤسسات امتلاكها لتحقيق التفاهم والتعاون المثمر ف

 من المهارات الأساسية الت 
ّ
عمل إدارة الاختلافات تعد

ية، سواء كانت تتعلق ب. والمجتمعات المختلفة ن البشر أمر طبيعي وجزء من الطبيعة البشر الثقافات، أو الأفكار، أو القيم، أو فالاختلافات بي 

 .الخلفيات الشخصية والمهنية

ي كل جوانب الحياة
ن
ام للاختلافات . إدارة الاختلافات ليست مجرد مهارة، بل هي ثقافة تحتاج إلى ترسيخ ف التعامل مع الآخرين بوعي واحت 

ي بناء مجتمعات وأماكن عمل أكتر تناغما وتقدما 
ن
 :ينقسم المبحث إلى ثلاثة مطالبومن هذا المنطلق، . يسهم ف

 تعريف الإدارة والاختلاف لغة واصطلاحا: المطلب الأول
ي : تعريف الإدارة لغة

ء ما والعودة إليه مرة أخرى(دور) الإدارة مشتقة من الجذر الثلائر ي
. ، الذي يحمل معتن الطواف أو الحركة حول شر

ء يدور دورانا: "يقال ي
ء م"دار الشر ي

ي بدأ منها ، أي إذا طاف حول شر
ن أو تحرك ليعود إلى النقطة الت  ابن ) و( 9/244، 2001الهروي، ). عي 

 (.11/338، 2001الزبيدي، )و  (384، 7، 1414منظور، 

ي لعدة معان، أهمها
 
 :ويبدو من خلال ما أوردنا أن لفظ الإدارة يأت

 .، أي لفها حوله"أدار العمامة حول رأسه"كقولهم :  الدوران أو الالتفاف .1

ي تعاطيها وتداولها: تنظيم وتسيت  الأمور  .2
 .مثل إدارة التجارة، وتعتن

 . كإدارة الرأي، بمعتن التفكت  فيه أو تدويره:  إعمال العقل والرأي .3

ي : تعريف الاختلاف لغة
ي اللغة مأخوذ من الجذر الثلائر

ن
، ويدل على التباين والتفاوت أو "الخلاف"، وهو مشتق من "خلف"الاختلاف ف

، وهو ضد الاتفاقعدم الت ن أو أكتر ن شيئي  ، الأ . )طابق بي  ي
وزآبادي، )و ( 294هـ، 1412صفهائن  (.808، 2003الفت 

ي كذا: "يقال
ن
 **"و. ، بمعتن تباينت آراؤهم فيه"اختلف الناس ف

 
فة
ْ
، أي مختلفون، لأن كل واحد منهم يعارض قول الآخر "**الناس خل

 (.2/213، 1979ابن فارس، . ) ويقيم رأيه مكانه

ي الشكل أو الرأي أو الاتجاه
ن
 .باختصار مفيد، الاختلاف لغة يشت  إلى التباين وعدم التطابق، سواء كان ف

 :تعريف الإدارة اصطلاحا

ي مجال الإدارة على تعريف واحد جامع للإدارة، وهذا يعود إلى الطبيعة المتعددة الأبعاد لهذا 
ن
لم يتفق العلماء والباحثون المختصون ف

ي ينظر إليها من خلالها، سواء كانت وظيفية، أو سلوكية، أو تنظيمية. المجال
فيما يلىي بعض . تختلف تعريفات الإدارة بناء على الزاوية الت 

 :التعريفات الشائعة للإدارة من وجهات نظر مختلفة

راد، وتخطيط وتنظيم ومراقبة هي عبارة عن النشاط الخاص بقيادة وتوجيه وتنمية الأف: )) تعريف الدكتور عبدالمجيد عبده فيقول

وع المحددة باحسن الطرق وأقل التكاليف وع لتحقيق اهداف المشر ي المشر
ن
عبدة، . ) ((العلميات والتضفات الخاصة بالعناصر الرئيسية ف

1981 ،21.) 

ي 
، 2015بطاح، . )((عملية منظمة تسع إلى تحقيق أهداف موضوعة بأكتر السبل فعالية: ))تعريف كل من أحمد بطاح و حسن الطعائن

15.) 

 (.7، 2008النجار، . )((هي نشاط يتعلق بإتمام الأعمال بواسطة أشخاص آخرين: ))تعريف عبدالعزيز النجار 

ي وبالاستعانة بالموارد : ))تعريف الدكتور علىي السلم هي عملية انسانية مستمرة تعمل على تحقيق أهداف محددة باستخدام الجهد البشر

، بدون، . )((المادية المتاحة  (.7السلمي

 :من واقع التعريفات السابقة يمكن استخلاص ما يلي 

ية -1  .الإدارة عملية إنسانية مستمرة تتعلق بالأنشطة البشر

 .تتعامل الإدارة مع الفرد والجماعة على حد سواء -2

 .تهدف الإدارة إلى تحقيق أهداف خاصة وعامة -3

 .والتوجيه والمراقبة لتحقيق هذه الأهداف تحتاج الإدارة إلى التخطيط والتنظيم -4

 :تعريف الاختلاف اصطلاحا

ي 
ن لتحقيق حقٍّ أو لإبطال باطل: )) تعريف الجرجائن ن المتعارضي  ، . )((منازعة تجري بي  ي

 (.101، 1983الجرجائن

ي انفراد الرأي فيه : ))تعريف المناوي
ن فيما ينبعن ن رأيي   (.41، 1991المناوي، . ) ((وهو تقابل بي 

 (.61، 1998الكفوي، )  .هو أن يكون الطريق مختلفا، والمقصود واحدا، ويستند إلى دليل: ))تعريف الكفوي
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ن الأفراد والجماعات، والذي يهدف إلى الوصول إلى  ي ضوء التعاريف السابقة، نستنتج أن الاختلاف هو تباين وجهات النظر أو الآراء بي 
ن
ف

ي تحقيق الت
ن
اءة تسهم ف

ّ
 .فاهم والإثراء الفكريالحق بطريقة بن

 :تعريف إدارة الاختلاف

 (.33، 2020قاسم، . )توجيه وتنظيم وتنسيق جهود الأفراد، وحل نزاعاتهم من أجل تحقيق العدالة والسعادة للجميع: إدارة الاختلاف

ن الآراء المختلفة بطريقة تضمن بناء على التعاريف السابقة للإدارة والاختلاف، يمكن تعريف إدارة الاختلاف بأنها تنظيم وتنسيق  التباين بي 

ام المتبادل  .تحقيق الوحدة والتفاهم، مع الحفاظ على التنوع والاحت 

ي 
ز
ي حل الصراعات: المطلب الثات

ز
 أهمية إدارة الاختلاف ف

ثقافية، اقتصادية،  إدارة الاختلاف هي إحدى الأدوات الأساسية لإنهاء الضاعات بشكل فعال، سواء كانت صراعات سياسية، اجتماعية،

ي ما يلىي . مذهبية، فكرية، أو حت  شخصية
ن
 :تكمن أهميتها ف

 .تجنب التصعيد وتخفيف التوتر: أولا 

ي  
ن
رهما على الجانب النفشي فحسب، بل يتعدى ذلك ليكونا سببا ف ها انتشارا، ولا يقتض صرن التصعيد والتوتر من أهم أمراض العض وأكتر

ي ازدياد شي    عومن . كثت  من الأمراض البدنية
ن
ومع ذلك، فإنهما حالتان . الطبيعي أن ننظر إلى مجتمعنا ونلاحظ أن التوتر والتصعيد ف

ت حالة الإنسان إلى الأفضل، وحلّ الفرح  ي الإنسان؛ فإذا تغت 
عارضتان تنشآن من مشاعر الحزن الناتجة عن الابتلاء أو الخوف الذي يعت 

اح ن ي تخفيف التصعيد والتوتر . والشور مكان القلق، فإن التوتر يتن
ن
 (.8-7، 1998عارف، . )ولهذا، فإن إدارة الاختلاف تلعب دورا هاما ف

ي الذي قد يؤدي إلى تفاقم الضاع
ي . عندما يتم إدارة الاختلاف بطريقة ناضجة، تمنع الأطراف من التصعيد العاطفن

ن
الإدارة الجيدة تسهم ف

 .خلق بيئة حوارية هادئة تساعد على بناء الثقة

 .تعزيز التفاهم المتبادل: ثانيا 

ام المتبادل وبناء علاقاتٍ صحية ي تعزيز الاحت 
ن
 الضاع جزءا طبيعيا من العلاقات الإنسانية، . تلعب إدارة الضاع بشكل بناء دورا هاما ف

ّ
يعد

اتيجيات فعالة  لتحقيق التوازن والتفاهم، يجب على. ومع ذلك، فإن كيفية التعامل معه يحدد النتيجة النهائية للضاع الأفراد أن يتبعوا است 

 .لإدارة الضاعات

ن على التفاهم والتعاون كت 
اتيجيات الفعّالة لإدارة الضاعات هو الت  يجب أن يكون هناك رغبة حقيقية لفهم وجهات نظر . أحد الاست 

ك ي مكان ا. الآخرين والوصول إلى تفاهم مشت 
ن
هذا . لآخرين والنظر إلى الأمور من منظورهممن المهم أن يتمكن الأفراد من وضع أنفسهم ف

كة والعمل سويا نحو حل المشكلات وتجاوز الضاعات ام المتبادل )  .يساعد على فهم الاحتياجات والمصالح المشت  ي تطوير اهمية الاحت 
ن
ف

ن : العلاقات  (. /www.esoftskills.com/ar، طرق التحسي 

امها  ي . إدارة الاختلاف تركز على فهم وجهات نظر الأطراف المختلفة واحت  هذا الفهم المتبادل يمهد الطريق لإيجاد حلول وسط تلت 

 .احتياجات الجميع

 تحقيق حلول مستدامة: ثالثا 

ن تلبية احتياجات  ي تهدف إلى تحقيق التوازن بي 
الحاصرن دون المساس بقدرة الأجيال تشت  حلول الاستدامة إلى المبادرات والجهود الت 

اتيجيات متنوعة ترتكز على الركائز الأرب  ع للاستدامة، وهي . القادمة على تلبية احتياجاتها  ية، : تشمل هذه الحلول است  الاستدامة البشر

 .والاستدامة الاقتصادية، والاستدامة البيئية، والاستدامة الاجتماعية

ن ج: ومن أهمية حلول الاستدامة ن الأجيالتحسي  ،  2023جرينفيلد، . )ودة الحياة على المدى الطويل، وضمان تحقيق العدالة بي 

solutions-sustainability-the-are-www.sigmaearth.com/ar/what/ .) 

هذه الحلول تأخذ . الهيمنة، تعمل إدارة الاختلاف على التوصل إلى تسويات مرضية تدوم على المدى الطويلبدلا من فرض حل بالقوة أو 

ي الحسبان مصالح جميع الأطراف
ن
 .ف

 تعزيز الوحدة والتماسك الاجتماعي : رابعا 

ي الحفاظ على النسيج الاجتماعي من التمزق
ن
ي المجتمعات المتنوعة، إدارة الاختلاف تسهم ف

ن
تدعو إلى التعايش السلمي وقبول التنوع فهي . ف

 .بدلا من الانقسام

ابط والثقة ال اعات العنيفة ومعالجتها، لما يعكسه من درجة الت  ن ي الوقاية من التن
ن
 التماسك الاجتماعي أحد المرتكزات الأساسية ف

ّ
متبادلة ويُعد

ن أفراد المجتمع ومؤسساته  من الأبعاد المتد. بي 
ً
ام الحقوق والحريات الأساسية، وتعزيز : اخلة، من أبرزها ويشمل هذا المفهوم جملة احت 

عية المؤسسات وضمان شموليتها   عن ترسيخ شر
ً
كة، فضلً الفاعلية المجتمعية للأفراد، وتنمية مشاعر الانتماء والمسؤولية المشت 

ي تسهيل التفاعل الإ « قوة رابطة»ويمكن توصيف التماسك الاجتماعي بوصفه . وعدالتها 
ن
ن مختلف الفئات تسهم ف اء بي 

ّ
ي والتعاون البن يجائ 

 .الاجتماعية

شت  الأدبيات المعاصرة إلى إمكان تعزيز التماسك الاجتماعي عت  ثلاثة مناهج رئيسة متكاملة، هي 
ُ
 :وت

ي بناء التفاهم : منهج الحوار 
ن
سهم ف

ُ
كة، وت المتبادل، وتسوية ويقوم على إتاحة فضاءات تفاعلية تجمع الأفراد والجماعات حول أهداف مشت 

 .الخلافات بوسائل سلمية عقلانية

http://www.esoftskills.com/ar/
http://www.sigmaearth.com/ar/what-are-the-sustainability-solutions/
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 من الصور النمطية، ويدعم : منهج الإعلام
ّ
ي توظيف الوسائط الإعلامية التقليدية والرقمية لنشر خطابٍ يعزّز قيم التسامح، ويحد

ن
ل ف

ّ
ويتمث

 .ثقافة التعايش وقبول الآخر

ي بناء علاقات اجتماعية متينة وي  هدف إلى تصميم مبادرات وبرامج مجت: منهج بناء المجتمع
ن
سهم ف

ُ
، وت ي ر فرصًا للتفاعل الإيجائ 

ّ
وف
ُ
معية ت

ن الأفراد والمكوّنات المختلفة   (8، 2004مها شعيب،) . ومستدامة بي 

ية والمادية: خامسا   الحد من العنف والتكلفة البشر

ي، بقدر ما يشكل تهديدا أن العنف ظاهرة إشكالية بامتياز، إذ بقدر ما هو مدمر للإنسان وبقدر ما يلعب  ي صنع التاري    خ البشر
ن
دورا مهما ف

ورة طبيعية لا . وبقدر ما يعتت  أساسا لتثبيت السلطة السياسية بقدر ما يمكن أن ينقلب ضدها . حقيقيا للمصت  الإنسانية هكذا فالعنف صرن

بية، كما أنه ظاهرة تاريخية، لا يمكن تقليص مساحة حضورها  ي سبيل للحد منها سوى الت  الهلالىي  -لزرق.)سوى بتجذير الوعي الكوكت 

،2009 ،7) 

ء قد تؤدي إلى العنف أو الحرب ي تدار بشكل شي
إدارة الاختلاف تقلل من احتمالية اللجوء إلى العنف، مما يحمي الأرواح . الضاعات الت 

 .والممتلكات

 تشجيع الابتكار والإبداع: سادسا 

 .إدارة هذا الاختلاف تخلق بيئة تعاونية تستفيد من تعدد وجهات النظر. وإيجاد حلول مبتكرةالاختلاف يعتت  فرصة للتفكت  بطرق جديدة 

ام: سابعا   ترسيخ ثقافة الحوار والاحي 

ن الأفراد والجماعات ام الآخر، مما يعزز العلاقات بي 
، يتم ترسيخ قيم الحوار واحت  ي  .عندما تدار الخلافات بشكل إيجائ 

اء يرى الباحثون أن إدارة الا 
ّ
ن على التواصل، . ختلاف تعد مهارة قيادية ومجتمعية أساسية لإنهاء الضاعات بشكل سلمي وبن كت 

من خلال الت 

ك، يمكن تحويل الخلافات من مصدر للانقسام إلى فرصة للنمو والتطور  .والتفاوض، والتفاهم المشت 

ي، ويمكن أن تصبح مصدر ق ، أو قد تتحول إلى صراعات إذا الاختلافات تعد جزءا طبيعيا من التنوع البشر ي وة وإثراء إذا أديرت بشكل إيجائ 

ء التعامل معها  .أشي

 أنواع الاختلافات: المطلب الثالث
ها من  ن الأفراد والجماعات تتنوع حسب طبيعتها، ومجالاتها، وخصائصها مثل الأشكال، والأجسام، والعقول، والأفهام، وغت  الاختلافات بي 

ي قوله تعالىوهذه سنة الله. الجوانب
ن
ي خلقه، وقد أكد سبحانه على هذا المعتن ف

ن
اس أمّة واحدة ولا يزالون :  ف

ّ
﴿ولوْ شاء ربّك لجعل الن

﴾ ن تلفي 
ْ
 (.118: هود، الآية: سورة. )مخ

؛ فهو سبحانه على ذلك قدير  ن ن دائما، ولو شاء لجعلهم متفقي  وعلمه ولكن اقتضت حكمته . فقد أخت  الله سبحانه أنهم سيظلون مختلفي 

، فلا بد من الرجوع إلى الآية . الأزلىي أن يخلقهم على هذا الاختلاف، لما فيه من حكمة إلهية بالغة ي البشر
ن بتن ولكن مع وجود الاختلاف بي 

سُولِ﴾:الكريمة ِ وَالرَّ
ه
 اللَّ

ى
وهُ إِلى

ُّ
رُد
َ
ءٍ ف ْ ي

َ ي شر ِ
ن
مْ ف

ُ
ت
ْ
ع
َ
از
َ
ن
َ
 وسنة رسوله صلى الله عليه ،لأن الرجوع إلى كتاب الله(59: النساء،الآية: سورة)﴿وَإِن ت

عية، وحسم الخلاف، وتحقيق العدل، وصيانة الدين من الأهواء والآراء المتعارضة . وسلم هو السبيل الوحيد لضبط الموضوعات الشر

 :ةذه الاختلافات إلى الأنواع الآتيويمكن تصنيف ه

ي العبارة) (المحمود)اختلاف التنوع: أولا 
ز
 :(الاختلاف ف

ي هو ان يذكر  
ن
ن من الاسم العام بعض أنواعه على سبيل التمثيل وتنبيه المستمع لا على سبيل الحد المطابق للمحدود ف كل من المختلفي 

 (. 43السدلان، بدون، . )عمومه و خصوصه

ب واحد  ي مشر
ن
ي تصب ف

، بدون، . ) أو هو عبارة عن الآراء المتعددة الت  ي
 (. 21الطريفن

، يمكننا  ن ي من هذين التعريفي 
 :استنتاج الآئ 

ي إطار ضيق -
ن
ي فكرة التعددية وعدم الحض ف

ن
كان ف ن يشت   :كلا التعريفي 

 .يعتمد على التمثيل والتنبيه بدلا من الإحاطة الكاملة: الأول •

ي  •
ب أو غاية واحدة : الثائن ي تؤدي إلى مشر

ز تنوع الآراء الت   .يت 

ي 
ن
ح السنة، وكذلك ف ي تفست  القرآن، وشر

ن
ي مسائل العلمويقع هذا الاختلاف ف

ن
 . فتاوى الأئمة وكلامهم ف

ي : مثلة منها أوله  ن (: ))صلى الله عليه وسلم) قول النت  عي ْ
ْ
ي إشْائيل، وماؤها شفاء  لل

 عزّ وجلّ على بتن
ّ
زل اللَّ

ْ
ذي أن

ّ
رواه . )((الكمْأة من المنّ ال

 (. 6/124هـ، 1334مسلم ، 

ي هذا الحديث أن معتن 
ن
ن رقيق، أو ( المنّ )الشاهد ف اب مزجوه بالماء  هو خت  ، أو شر ن نجبي 

فهذا كله يشت  إلى معتن واحد، وهو . زنجبيل، أو الت 

 (.84هـ، 1423الطيار، . )النعم

ي ) (المذموم) اختلاف التضاد: ثانيا 
  :(الاختلاف الحقيق 

ة العلم، 
ّ
، ينشأ غالبًا عن أسباب أخلاقية كاتباع الهوى، والتعصّب، وسوء الظن، وقل

ّ
ي إل هو اختلاف تضاد

وغياب التثبّت، مما يفضز

اع ز  (25، 2004كامل،.)الفرقة واليز

ي فروعه
ن
ي أصول الدين أن ف

ن
 (. المصدر السابق) .هو عبارة من الآراء أو الأقوال المتنافية المتنافرة، سواء أكان ف
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ي 
 :من هذا التعريف، يمكننا استنتاج الآئ 

 :طبيعة الاختلاف -

ن الآراء أو الأقوال التعريف يشت  إلى وجود تنافر أو تنافٍ   .بي 

ي أصول الدين 
ن
ي فروعه ( المعتقدات الأساسية)هذا يشمل مجالات متنوعة، سواء ف

ن
 .(الأحكام والمسائل العملية)أو ف

 :شمولية الاختلاف -

ي جانب واحد، بل يمتد إلى مجالات متعددة من الدين
ن
 .الاختلاف ليس محصورا ف

 .عقديايمكن أن يكون الاختلاف فكريا، فقهيا، أو 

ي الأ 
ن
ات، سواء كان ذلك ناتجا عن تنوع الاجتهاد أو تباين الفهم ف ي وجهات النظر والتفست 

ن
مور الاختلاف المشار إليه يعكس التباين الطبيعي ف

 .المتعلقة بالدين

ي : وله أمثلة منها  ن م(: )).... صلى الله عليه وسلم) قول النت  ن وسبْعي 
ْ
تي 
ْ
 على ثن

ْ
ي إشائيل تفرّقت

 بتن
ّ
ن وإن ي على ثلاثٍ وسبْعي 

ق أمّت  ت 
ْ
ة، وتف

ّ
ل

ة واحدة
ّ
 مل

ّ
ار إلّ

ّ
ي الن

ن
همْ ف

ّ
ة، كل

ّ
؟ قال: ، قالوا «مل

ّ
ي : ومنْ هي يا رسول اللَّ مذي، . )  ((ما أنا عليْه وأصْحائ   (.5/26، 1975الت 

ي هذا الحديث الشاهد 
ن
ي الشواهد )  ف

ن
ورة لذكره الآن، فإنه لا بأس به ف ي تصحيحه نظر عندي لا صرن

ن
، () وف ي

هو  (1/406، 1995الالبائن

، فيجب : تحديد الفرقة الناجية ن إذا اجتمعوا على أمت  ي النار؟ أم أنهم جماعة المسلمي 
ن
ي ف

 
من هم؟ هل المقصود بهم الصحابة فقط، والباف

 على بقية الأمة لزومه؟ أم أن المقصود هو العلماء الأعلام من أئمة الهدى الذين يتبعون الكتاب والسنة؟

عي ويجذب الفرقة الناجية إلى مجموعته أو حزبه أو طائفته، مع العلم أن هذا النوع من الاختلاف قد يبعد الإنسان عن  وكل واحد 
ّ
يد

عي أو البحث عن الحق يؤدي إلى التفرقة . الحقيقة بدلا من أن يقوده إليها 
فالتمسك بالتحزب أو التعصب للرأي دون النظر إلى الدليل الشر

 . الدينوالانحراف عن جوهر 

 يَوْم تبيض وُجُوه وَت
ى
عَالى

َ
وْله ت

َ
سِت  ق

ْ
ف
َ
ي ت ِ
ن
الَ ف

َ
يْهِ وَسلم ق

ى
ل
َ
ي صلى الله ع ت ِ

َّ
ن الن

ى
خطاب أ

ْ
ذين وروى عبد الله بن عمر بن ال

ه
ما ال

ى
أ
َ
سود وُجُوه ف

ذين 
ه
م تكفرون إِن ال

ُ
ت
ْ
ن
ُ
اب بِمَا ك

َ
عَذ
ْ
وا ال

ُ
وق
ُ
ذ
َ
مْ ف

ُ
ذين اسودت وُجُوههم اسودت وُجُوههم أكفرتم بعد إيمَانك

ه
ة وَال

َ
جَمَاع

ْ
 وُجُوههم هم ال

ْ
ت

َّ
ابْيَض

 
َ ْ
تهَا كثت  من أهل الأ

ى
 جُمْل

ى
مة يلبس بهَا وينسب إِلى

ْ
ذِه الأ

َ
ن ه

ى
يْهِ وَسلم أ

ى
ل
َ
ن رَسُول الله صلى الله ع بي 

َ
وَاء ف

ْ
ه
َ ْ
ة أهل الأ

َ
ي حَقِيق ِ

ن
وَاء يفارقونهم ف

ْ
ه

ي  ِ
ن
وا يلتبسون بهم ف

ُ
ان
ى
يمَان وَإِن ك ِ

ْ
يْهِ من الإ

ى
ل
َ
ا هم ع مَّ

َ
هُم ويصون عقيدته ع

ْ
ن
َ
ن ع َّ مَت 

َ
ن يعرف حَالهم حَت َّ يت

ى
مُؤمنِ من أ

ْ
 بُد لِل

َ
لً
َ
حَال ف

ْ
اهر ال

ى
ظ

بدع
ْ
، .)ال ي

 (15، 1983الأسفراييتن

 :اختلاف إفهام: ثالثا 

ط أن يكون النص محتملا لذلك الفهم  (.13-12، 1993المقطري، ). وهو أن يفهم كل فرد أو طائفة الخطاب بفهم، بشر

ي 
 :من هذا التعريف، يمكننا استنتاج الآئ 

ي الفهم -
ن
 :طبيعة الاختلاف ف

ن الأفراد أو الطوائف    ي فهم النصوص بي 
ن
 .الاختلاف هنا ناتج عن تفاوت ف

 .كل طرف يفهم النص وفقا لرؤيته أو اجتهاده، طالما أن النص يحتمل هذا الفهم   

ي الفهم ظاهرة طبيعية ومشر 
ن
عية وقدرتها الاختلاف ف ي التأويل، وهو ما يعكس عمق النصوص الشر

ن
وعة طالما أن النص يحتمل هذا التعدد ف

ي الاجتهادات
ن
 .على استيعاب التنوع ف

ي قال لأصحابه: وله أمثلة منها  ي قريْظة : ))أن النت 
ي بتن

ن
 ف

ّ
عضْ إلّ

ْ
 ال
 
نّ أحد ي 

ّ
 (. 1/321، 1993رواه البخاري، . ) ((لا يصل

ي هذا 
ن
ي هذا الحديث من الفقه أنه : ))رحمه الله . (581حمد بن أصبغ،تهو عبدالرحمن بن عبدالله بن أ)، الحديث، قال السهيلىي الشاهد ف

ن
ف

ي الفروع من المجتهدين 
ن
ن ف لا يعاب على من أخذ بظاهر حديث أو آية، ولا على من استنبط من النص معتن يخصّصه، وفيه أن كل مختلفي 

 .(1،1998/267نوي  هض،) (1/267، 1998أبو زيد، . ) ((مصيب

ي النازلة )) : رحمه الله تعالى وقال أيضا
ن
ه، وإنما المحال أن يحكم ف ي حق غت 

ن
ي حق إنسان، وخطأ ف

ن
ء صوابا ف ي

ولا يستحيل أن يكون الشر

ي حق شخص واحد؛ قال
ن
ن متضادين ف ي ذلك أن الحظر والإباحة صفات أحكام لا أعيان، قال :بحكمي 

ن
هد وافق اجتهاده فكل مجت :والأصل ف

 (. المصدر السابق).  ((وجها من التأويل، فهو مصيب

ي الدين، بل هو دليل على عمق النصوص وشمولها 
ن
عية أمر طبيعي ومتوقع ولا يدل على وجود تناقض ف ي فهم النصوص الشر

ن
. الاختلاف ف

ي إطار 
ن
عية صحيحة، وأن يتم ف كما يجب .  الاجتهاد وفق الأصول والقواعد الفقهيةولكن يجب أن يكون هذا الاختلاف مبنيا على أدلة شر

م آراء الآخرين، ويتعامل معها بروح من التسامح والتفاهم  .على المسلم أن يحت 

ي 
ز
 المبحث الثات

ية  ي إدارة الاختلاف والصحابة( صل الله عليه وسلم)نماذج تطبيقية من هدي خير الير
ز
 ف

ي التعامل مع الصعاب والتحديات والصحابة لقد كانت حياة الرسول صلى الله عليه وسلم
ن
ي مكة، واجه . نموذجا فريدا ف

ن
فمنذ بداية الدعوة ف

ي المدينة بعد الهجرة، حيث واجه وضعا اجتماعيا معقدا 
ن
عليه الصلاة والسلام صراعات عديدة واختلافات عميقة، ثم استمرت التحديات ف

 .تضمّن تنوعا دينيا وثقافيا وقبليا
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ن  ّ تعامله صلى الله عليه وسلم مع هذه التحديات بحكمة بالغة وعقلانية رشيدة، حيث استخدم آليات واقعية ورصينة ومع ذلك، تمت 

ن جميع الأطراف اعات . لتحقيق العدالة بي  ن ن له بالإنصاف، وحلّ التن ي وثيقة المدينة، وعامل المخالفي 
ن
فقد أرش مبادئ التعايش السلمي ف

ن   . أو إجحافبالحكمة والموعظة الحسنة دون تحت 

منا كيف يمكن تحويل التحديات إلى فرص للبناء، 
ّ
ي القيادة الحكيمة وإدارة الاختلاف، تعل

ن
ته العطرة مدرسة عملية ف لقد كانت ست 

كة تحقق المصلحة للجميع  . والضاعات إلى جسور للتواصل، والخلافات إلى مساحات للحوار الهادئ الذي يبحث عن أرضية مشت 

ي ص ، شملت القضايا الاجتماعية والدينية والسياسية لقد أدار النت  ي مجالات عديدة وشت 
ن
لى الله عليه وسلم الضاعات والاختلافات ف

ام حقوق الجميع والسعي لبناء مجتمع . والاقتصادية ي القيادة والتسامح، مع الحرص على احت 
ن
ي كل هذه المواقف نموذجا فريدا ف

ن
أظهر ف

 .متماسك يسوده التعاون والتفاهم

اعات، وإعطاؤه الأولوية للمصالح العامة على ن ت بها إدارته للضاعات هو اعتماده على الحوار كوسيلة لحل التن ن ي تمت 
 من أبرز الجوانب الت 

ن  ن أو مع غت  المسلمي  ن المسلمي  ويمكن تناول هذه الجوانب . المصالح الشخصية، فضلا عن تطبيقه لمبادئ الإنصاف والمساواة، سواء بي 

ء من ال ي
ي مواجهة التحديات وتحقيق أهدافه النبيلةبشر

ن
ز حنكته ف ي تت 

ته العطرة، والت   .تفصيل عت  استعراض مواقف مختلفة من ست 

ها  ة العطرة العديد من القضايا الاجتماعية والدينية والإدارية والاقتصادية وغت  يفة والست  وعلى الرغم . وقد تناولت الأحاديث النبوية الشر

ن . فات وصراعات، فإن الرسول صلى الله عليه وسلم أدارها بحكمة وحنكةمما تخللها من اختلا  :ويمكن تقسيم هذه القضايا إلى مطلبي 

ي مكة: المطلب الأول
ز
ية ف  لإدارة الاختلافات المكرّمة نماذج تطبيقية من هدي خير الير

ي مكة         
ن
ي كان يحدث فيها الاختلاف ف

ن القضايا الجوهرية والمبدئية الت  ي  من بي 
ي صلى الله عليه وسلم، هي القضايا الت  عند وجود النت 

ي  ن والحكمةصلى الله عليه وسلم أدارها النت   .بحكمةٍ ومرونةٍ، حيث تعامل مع هذه الاختلافات بشكل سليم وبأسلوب يتسم باللي 

ي  ن قريش، ومن أبرز هذه القضايا نعصلى الله عليه وسلم واجه النت  ي أثارت الاختلاف بينه وبي 
ي مكة العديد من القضايا الجوهرية الت 

ن
ن منهاف  :رض نموذجي 

ي مكانه بعد أن أعادوا بناء الكعبة إثر تعرضها للتصدع : النموذج الأول
ن
ف وضع الحجر الأسود ف ي شر

ن
. اختصمت قريش حول من له الأحقية ف

ف العظيم اع،  وعندما احتدم. اشتد الخلاف بينهم حت  كاد أن يتطور إلى نزاع كبت  ودماء تراق، حيث أراد كل فريق أن ينال هذا الشر ن التن

ي محمد صلى الله عليه وسلم قبل بعثته بحكمته، . اتفقوا على الاحتكام إلى أول شخص يدخل المسجد الحرام، وكان ذلك الشخص هو النت 

ح وضع الحجر الأسود على قطعة قماش، وطلب من ممثلىي القبائل أن يحملوا أطراف القماش معا،  ن اقت  استطاع أن ينهي هذا الخلاف حي 

ي مكانهثم أخذ الح
ن
ي . جر ووضعه بنفسه ف

ن
امه ف بهذا القرار الحكيم، أرضن جميع الأطراف وحقق العدالة بينهم، مما زاد من مكانته واحت 

ي اسحاق، ابن . )نفوسهم  (.155-153، 2004أئ 

ي صلى الله عليه وسلم هذا الاختلاف وعالجه بحكمة من نواحٍ عد           ي المواقف اأدار النت 
ن
 :لآتيةة، تظهر بوضوح ف

ي : التخطيط .1
اع بما يرضن ن ي القضية بروية ووضع خطة شاملة لحل التن

ن
ي اتخاذ القرار، بل نظر ف

ن
ي صلى الله عليه وسلم ف لم يتشع النت 

ن القبائل حا طريقة مبتكرة لوضع الحجر الأسود دون أن يحصل نزاع بي 
 .جميع الأطراف، مقت 

ي صلى الله عليه وسلم إلى : الحوار  .2 جميع الأطراف وتفهم مواقفهم وآراءهم، مما ساعد على تهدئة النفوس ومنع تصاعد استمع النت 

 .الخلاف

ن الأطراف .3 ي حمل :  العدالة بي 
ن
كهم جميعا ف ن القبائل المتنازعة، حيث أشر ي صلى الله عليه وسلم على تحقيق العدالة بي  حرص النت 

ي هذا الحجر من خلال وضعه على قطعة قماش وطلب أن يحمل ممثلو كل ق
ن
بيلة طرفا من أطراف القماش، ليشعر الجميع بالمساواة ف

ف العظيم  .الشر

ي صلى الله عليه وسلم هذا الموقف لتوجيه القبائل نحو أهمية الوحدة والتعاون، مؤكدا أن : التوجيه والتأكيد على الوحدة .4 استغل النت 

ي أن تفرق بينهم، وأن الكعبة بيت 
اعات والاختلافات لا ينبعن ن  .الله يجتمع حولها المسلمون جميعا، مما عزز روح الانسجام بينهمالتن

ام المتبادل ي صلى الله عليه وسلم إنهاء الخلاف بطريقة سلمية وعادلة، مع تعزيز روح الوحدة والاحت   بهذا الأسلوب الحكيم، استطاع النت 

ن القبائل ، ) .بي  ي  (.66-64، 2004الصلائ 

ي 
ز
اء قال : النموذج الثات ت 

ْ
خلها فيقيم بها ثلاثا، ولا : عن ال

ْ
 يد

ْ
ة على أن

ّ
ل مك

ْ
بيْت، صالحه أه

ْ
د ال

ْ
م عن

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
ّ صلى ي ت 

ّ
لمّا أحْض الن

 ٍّ لها، ولا يمْنع أحدا يمْكث بها ممّنْ كان معه، قال لعلىي
ْ
رج بأحدٍ معه منْ أه

ْ
 بجلبّان السّلاح، السّيْف وقرابه، ولا يخ

ّ
خلها إلّ

ْ
ط : يد ْ ّ تب الشر

ْ
اك

كونبيْ 
مشرْ
ْ
، فقال له ال

ّ
 رسول اللَّ

 
 الرّحْمن الرّحيم، هذا ما قاضن عليْه محمّد

ّ
تبْ : ننا، بسْم اللَّ

ْ
 تابعْناك، ولكن اك

ّ
ك رسول اللَّ

ّ
لوْ نعْلم أن

ي   يمْحاها، فقال علىي
ْ
، فأمر عليّا أن

ّ
 : محمّد بْن عبْد اللَّ

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
 صلى

ّ
، لا أمْحاها، فقال رسول اللَّ

ّ
ي مكانها، فأراه مكانها : ملا واللَّ

أرئن

 ٍّ الث قالوا لعلىي
ّ
 كان يوْم الث

ْ
، فأقام بها ثلاثة أيّامٍ، فلمّا أن

ّ
ه : فمحاها، وكتب ابْن عبْد اللَّ ت 

ْ
رجْ فأخ

ْ
يخ
ْ
مرْه فل

ْ
ط صاحبك، فأ ْ هذا آخر يوْمٍ منْ شر

ي روايته مكان تابعْناك: بذلك، فقال
ن
 (5/174، 1783، مسلم، بدون)  .  بايعْناك: نعمْ، فخرج، وقال ابْن جنابٍ ف

ي   النت 
ن اف برسالته صلى الله عليه وسلم الاختلاف بي  وط دخوله إلى مكةصلى الله عليه وسلم وأهل مكة، والذي أدى إلى الصلح، كان يتمحور حول الاعت  أبرز نقاط . وشر

 :الخلاف والصلح كانت كالتالىي 

 :نقاط الاختلاف

ي  .1 اف برسالة النت   :صلى الله عليه وسلمالاعت 
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ي  اف بالنت  ي نص الاتفاق صلى الله عليه وسلم أهل مكة رفضوا الاعت 
ن
هذا  ". محمد رسول الله"بدلا من " محمد بن عبد الله"كرسول، وأصروا على أن يكتب ف

ي الإقرار بدينه ونبوته علنا
ن
ة لأن أهل مكة لم يرغبوا ف  .كان يمثل عقبة كبت 

وط دخول مكة .2  :شر

ي  طوا أن لا يدخل النت 
وط محددة، منها صلى الله عليه وسلم أهل مكة اشت  ي )أن يدخلها بسلاح خفيف . ثلاثة أيام فقطأن يقيم بها : مكة إلا بشر

ن
السيف ف

 .ألا يأخذ معه أحدا من أهل مكة، ولا يجت  أحدا من أتباعه على البقاء فيها. ، دون أسلحة أخرى(قرابه فقط

 :(صلح الحديبية)الصلح بينهما 

 :أبرز ما اتفق عليه. التصعيد والحفاظ على السلامرغم الخلافات، تم التوصل إلى صلح الحديبية الذي تضمن بنودا تهدف لتجنب           

ي 1.  وط المذكورةصلى الله عليه وسلم أن يدخل النت  ام بالشر ن  .وأصحابه مكة للحج أو العمرة، مع الالت 

ة محددة 2.  ن وقريش لفت  ن المسلمي   .(عشر سنوات)التوقف عن القتال بي 

ن أو قريش دون 3.   .إكراهأن يتمكن من أراد من القبائل أن يتحالف مع المسلمي 

ن لمكة لأداء العمرة إلى العام المقبل 4.  ي عمرة القضاء)إرجاء دخول المسلمي 
ن
 (.492، 2004غلوش، )  .(وهو ما حدث لاحقا ف

ي تاري    خ الدعوة الإسلامية
ن
ة ف ي  . صلح الحديبية كان نقطة تحول كبت  وط بدت مجحفة ظاهريا، إلا أن النت 

صلى الله عليه فرغم أن الشر

ن القبائل قبلها وسلم  ن لاحقا، حيث أدى الصلح إلى انتشار الإسلام بي  ة للمسلمي  اتيجية كبت 
، وكانت النتيجة مكاسب است  بحكمة وصت 

 .نتيجة الأمان المؤقت من الحرب

ي   ن أهل مكة بحكمة عظيمة، معتمدا على عدة مبادئ أساسية، كما ذكرتصلى الله عليه وسلم النت  يلىي وفيما . أدار الاختلاف بينه وبي 

ي 
، ) :توضيح لهذه المبادئ مع تعزيزها بالسياق التاريخن ي  (.677-673، 2008الصلائ 

 :النية الصادقة لانتهاء الاختلاف .1

ي  - ن ولكن للمنطقة ككل صلى الله عليه وسلمكان هدف النت  هذه النية الصادقة . إنهاء الخلاف وتحقيق السلام، ليس فقط للمسلمي 

ي قبوله التفاوض مع 
ن
وطظهرت ف ي بعض الشر

ن
 .أهل مكة رغم تعنتهم ف

ي  - ، مما يمهد لانتشار الإسلام لاحقا صلى الله عليه وسلمالنت  ن ن الطرفي   .أراد أن يكون هذا الصلح خطوة نحو بناء الثقة وإزالة الحواجز بي 

 :تقليل التوتر والابتعاد عن الحرب .2

ي  - ن كان يدرك أن استمرار الحرب سيؤ   صلى الله عليه وسلمالنت  لذا فضل خيار الصلح، وهو خيار أقل . دي إلى مزيد من الخسائر للطرفي 

ية والاقتصادية  .تكلفة من الناحية البشر

ي  -  الذين يفرون من مكة إلى أهلها، النت 
ن وط، مثل إعادة المسلمي  ي بعض الشر

ن
 صلى الله عليه وسلمحت  عندما شعر الصحابة بالظلم ف

ام لتجنب التصعيد ن  .أصر على الالت 

وط المقابل لإنهاء الاختلاف بشكل سلمي  .3  :الرضا بشر

ي  - ي مع "محمد رسول الله"بدلا من " محمد بن عبد الله"وافق على كتابة  صلى الله عليه وسلمالنت 
اف برسالته سيأئ  ، مع إدراكه أن الاعت 

 .الزمن

وط محدودة لدخول مكة مثل حمل السلاح الخفيف والبقاء ثلاثة أيام فق - ي التفاوض  صلى الله عليه وسلمط أظهر مرونته قبوله بشر
ن
ف

 .لتحقيق مصلحة أكت  

ن والتسامح:  التوجيه بالرحمة والتسامح .4 ي صلى الله عليه وسلم يلجأ إلى اللي  ي حال حدوث خلافات، كان النت 
ن
كان يستخدم الحكمة .  ف

 .لتقريب القلوب وإزالة التوترات

وط .5 ام بالتوقيع والوفاء بالشر ن  :الالت 

ي صلى الله عليه وسلم   - ن وأهل مكة على حد سواءالنت   .كان حريصا على الوفاء بكل بنود الصلح، مما عزز مصداقيته أمام المسلمي 

ي العام التالىي  -
ن
ي ذلك عمرة القضاء ودخول مكة ف

ن
، وفتح المجال لتفاعلات سلمية لاحقا، بما ف ن ن الطرفي  ام عزز الثقة بي  ن

 .هذا الالت 

 :ختلاف إلى نقطة تحولتحويل انتهاء الا  .6

ي  - اتيجية صلى الله عليه وسلمقبول النت  ي كان هائلا. للصلح رغم قسوته الظاهرية كان خطوة است    :انته الخلاف، ولكن الأثر الإيجائ 

ن القبائل بعد توقف الحرب •  .انتشر الإسلام بي 

ام الاتفاقيات • ن كوحدة متماسكة قادرة على احت   .ظهرت قوة المسلمي 

ن على المدى الطويلفت • ي صالح المسلمي 
ن
 .ح هذا الصلح الطريق لفتح مكة لاحقا، حيث كانت نتائجه تصب ف

ي  ، والمرونة، مع الإيمان بأن النتائج  صلى الله عليه وسلمالنت  ي إدارة الخلاف، معتمدا على مبادئ الحكمة، الصت 
ن
أظهر مهارة استثنائية ف

ن المستقبلية ستكون لصالح الإسلام والمسلم  (10-5عبدالوهاب،بدون ، ).ي 
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ي 
ز
ية: المطلب الثات ي مدينة المنورة لإدارة الاختلافات والصحابة نماذج تطبيقية من هدي خير الير

ز
 ف

ي             ي المدينة المنورة بحكمة ومرونة، حيث كان دائما يحرص على تحقيق المصلحة العامة صلى الله عليه وسلم النت 
ن
أدار الاختلافات ف

ن  ي . للمسلمي  قدرة على التعامل مع القضايا الجوهرية بشجاعة ولباقة، مما جعل المدينة نموذجا للتعاون  صلى الله عليه وسلمأظهر النت 

ة ي تلك الفت 
ن
ن ف ن المسلمي   :نلخص هذا المطلب بنماذج عدة، منها. والتفاهم بي 

ن من قريش وسائر العرب، شعر بعض الأنصار بالضيق  : النموذج الأول ن للمؤلفي  بعد أن قسم رسول الله صلى الله عليه وسلم غنائم حني 

ء من الغنائم ي
ي نفوس الأنصار . لعدم حصولهم على شر

ن
ه بما ف ي صلى الله عليه وسلم ليخت  ي . فذهب سعد بن عبادة إلى النت  فاستدع النت 

جه إليهم خطابا ذكر فيه نعمة الله عليهم، حيث هداهم بعد الضلال وآواهم بعد العوز، وذكر مواقفهم صلى الله عليه وسلم الأنصار، وو 

ي بداية الدعوة
ن
 .مع رسول الله صلى الله عليه وسلم ف

ن يذهب الأنصار مع رسول الله صلى الله عليه وسلم إلى  ي حي 
ن
. بيوتهمثم سألهم إن كانوا يرضون أن يذهب الناس إلى بيوتهم بالغنائم، ف

رضينا بالله ربا، : "فبكى الأنصار وقالوا . وأكد لهم أنه لو كان قد اختار مكانا للست  لكان اختار شعب الأنصار، وأنه لولا الهجرة لكان من الأنصار 

، )  .وبعد ذلك تفرقوا وهم راضون." وبمحمد صلى الله عليه وسلم رسولا   (.579-3/578، 1976ابن كثت 

ي معالجة المشاعر والاختلافات بحنكة، ويعكس روح التضحية والتواضع عند هذا الموقف يظهر حكم
ن
ة رسول الله صلى الله عليه وسلم ف

 .الأنصار

ي عدة نواحٍ، منها           
ن
ي اختلف فيها الصحابة، بحكمة وحنكة ف

، الت  ن ي صلى الله عليه وسلم غنائم حني   :أدار النت 

ي معالجة القضايا : تسفيهه أو الحكم عليه قبل سماعهالاستماع الدقيق للرأي الآخر وعدم  1.
ن
ي الله صلى الله عليه وسلم ف  . هو نهج نت 

ي الحكم أو تجاهل مشاعرهم، 
ن
، لم يشع ف ن ي صلى الله عليه وسلم أن الأنصار شعروا بالضيق بسبب توزي    ع الغنائم يوم حني  فعندما بلغ النت 

 .قل له مشاعر الأنصاربل استمع بعناية لرأي سيدنا سعد بن عبادة الذي ن

ي مكان واحد  2.
ن
ن ف ن الطرفي  ي مكان محدد، : الاجتماع بي 

ن
ي صلى الله عليه وسلم الأنصار جميعا بدون استثناء، وأمر بجمعهم ف استدع النت 

 .ليكون اللقاء جماعيا ويضمن حضور الجميع

ي صلى الله عليه وسلم بهدوء،: الهدوء بتوصيات وخطابات وتوضيحات 3. مبينا مواقفهم السابقة مع الإسلام من خلال  تحدث النت 

 .خطاب موجه لهم يوضح فضلهم وأهمية دورهم، مما ساعد على تهدئة النفوس

هم بنعم الله عليهم 4. ي أنعم بها عليهم، مثل الهداية بعد الضلال، والغتن بعد الفقر، : تذكت 
ذكرهم النت  صلى الله عليه وسلم بنعم الله الت 

 .اوة، مما جعلهم يشعرون بتقدير عظيم لنعمة الإسلاموالتآلف بعد العد

ي  5. ن على الهدوء النفشي والعصت  كت 
ي : الت 

ن
ن وتماسكهم، مما ساعد ف ورة تهدئة النفوس والعواطف، مؤكدا على وحدة المسلمي  ركز على صرن

ن الصحابة  .تهدئة التوترات النفسية والعصبية بي 

ي صلى الله: إعطاؤهم نعم آخروية 6. عليه وسلم خطابه بذكر أجر الآخرة، حيث قال لهم لو سلك الناس طريقا وسلكت الأنصار  ختم النت 

ي الدنيا والآخرة
ن
 .طريقا لسلك مع الأنصار، مؤكدا بذلك فضلهم ف

اع بروح من التعاون والمحبة ن ي صلى الله عليه وسلم من تهدئة القلوب وحل التن ، ) . بهذا الأسلوب الحكيم، تمكن النت  ي -794، 2008الصلائ 

800.) 

ي 
ز
ل الأجْناد أبو عبيْدة بن الجرّاح )) عن عبد الله بن عباس  : النموذج الثات

ْ
ام، حت ّ إذا كان بشْغ لقيه أه

ّ
اب، خرج إلى الش

ّ
 عمر بن الخط

ّ
أن

ام
ّ
 وقع بالش

ْ
 الوباء قد

ّ
وه أن ت 

ْ
ن فدعوْتهمْ،: قال ابن عبّاسٍ فقال عمر . وأصْحابه، فأخ ع لىي المهاجرين الأوّلي 

ْ
 الوباء  اد

ّ
همْ أن ت 

ْ
فاسْتشارهمْ، وأخ

تلفوا فقال بعْضهمْ 
ْ
ام، فاخ

ّ
 وقع بالش

ْ
 : قد

ّ
اس وأصْحاب رسول الله صلى

ّ
ه، وقال بعْضهمْ معك بقيّة الن

ْ
 ترْجع عن

ْ
 خرجْت لأمْرٍ ولا نرى أن

ْ
قد

دمهمْ على هذا الوباء فقال
ْ
 تق

ْ
م ولا نرى أن

ّ
 عليه وسل

ّ
ع: اللَّ

ْ
، ثمّ قال اد ي

صار فدعوْتهمْ له، فاسْتشارهمْ، فسلكوا سبيل  ارْتفعوا عتنّ
ْ
لىي الأن

تلافهمْ، فقال
ْ
تلفوا كاخ

ْ
، ثمّ قال: المهاجرين، واخ ي

ح، فدعوْتهمْ فلمْ : ارْتفعوا عتنّ
ْ
يخة قريْشٍ من مهاجرة الفت

ْ
ع لىي من كان هاهنا من مش

ْ
اد

تلفْ عليه رجلان، فقالوا 
ْ
دمهمْ على هذ: يخ

ْ
اس ولا تق

ّ
 ترْجع بالن

ْ
اسنرى أن

ّ
ي الن

ن
 على ظهْرٍ، فأصْبحوا عليه، : ا الوباء، فنادى عمر ف

 
ي مصْبح

إئنّ

ره خلافه، نعمْ نفرّ من قدر الله إلى قدر : أفرارا من قدر الله؟ فقال عمر : فقال أبو عبيْدة بن الجرّاح
ْ
ك قالها يا أبا عبيْدة، وكان عمر يك ْ

لو غت 

 واديا له ع
ْ
 لك إبل  فهبطت

ْ
 رعيْت الله، أرأيْت لو كانت

ْ
 رعيْت الخصْبة رعيْتها بقدر الله، وإن

ْ
 أليس إن

 
بة
ْ
رى جد

ْ
 والأخ

 
وتان، إحْداهما خصْبة

ْ
د

بة رعيْتها بقدر الله، قال
ْ
ي بعْض حاجته، فقال: الجد

ن
ما، سمعْت رسول الله : فجاء عبد الرّحْمن بن عوْفٍ، وكان متغيّبا ف

ْ
 عندي من هذا عل

ّ
إن

م يقول
ّ
 عليه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
رجوا فرارا منهإذ: صلى

ْ
تمْ بها، فلا تخ

ْ
دموا عليه، وإذا وقع بأرْضٍ وأن

ْ
 عمر بن : قال. ا سمعْتمْ به بأرْضٍ، فلا تق

ّ
فحمد اللَّ

ضف
ْ
اب ثمّ ان

ّ
 (.7/29هـ، 1334مسلم، رواه )  ((الخط

ورة اتباع الإجراءات الوقائية،  يعة الإسلامية، وصرن تجنب الدخول إلى منطقة موبوءة : مثلالحديث يتناول فقه التعامل مع الأوبئة وفق الشر

ي اتخاذ ". الحجر الصخي "أو الخروج منها، وهو ما يعرف الآن ب 
ن
ي الله عنه ف

والحديث يدور أيضا حول اجتهاد الخليفة عمر بن الخطاب رضن

ي الشام، عندما علم عمر بن الخطاب( الوباء)قرار يتعلق بمواجهة الطاعون 
ن
ي الله عنه الذي وقع ف

ي الشام، استشار بوقوع ا رضن
ن
لوباء ف

ي آرائهم
ن
 :المهاجرين والأنصار، لكنهم اختلفوا ف

ن  -  .فريق رأى الاستمرار لأنهم خرجوا لأمرٍ معي 
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 .فريق آخر رأى عدم تعريض الناس لخطر الوباء -

ي من كبار الصحابة الذين شهدوا فتح مكة، وكان رأيهم بالإجماع على الرجوع وعدم تعريض ا
وكيف تعامل . لناس للوباء واستشار عمر من بف 

 .مع هذه الأزمة بالرجوع إلى الشورى وأخذ آراء الصحابة

ي على المشورة فقط، بل استند 
ي مواجهة الطاعون لم يكن مجرد اجتهاد عقلىي أو مبتن

ن
ي الله عنه ف

صحيح تماما، قرار عمر بن الخطاب رضن

ي صلى الله عليه وسلم يف الذي . إلى توجيهات النت  ي الحديث الشر
ن
ي التعامل مع الأوبئة ف

ن
ذكرته هو ما وجّه قراره وأصبح قاعدة أساسية ف

 .الإسلام

ي هذه القضية بناء على عدة مبادئ أساسية، يمكن ترتيبها وتنظيمها كالتالىي 
ن
ن الصحابة ف ي الله عنه أدار الاختلاف بي 

 :عمر بن الخطاب رضن

 .ستماع إلى التفاصيل المتعلقة بالوضعالتأكد من صحة وقوع الطاعون والا : التحقق من صحة الخت   .1

ي الحوار: مشاركة الآخرين .2
ن
اك الصحابة ف  .عدم اتخاذ القرار بمفرده، بل إشر

ي علاج المشكلة .3
ن
 .طلب المشورة من مختلف الأطراف للوصول إلى حل مناسب: الشورى ف

 .تعصب إعطاء الجميع فرصة لعرض وجهات نظرهم دون: الاستماع إلى الآراء المختلفة .4

ة وحكمة أكت  : الاستماع إلى رأي كبار الصحابة .5  .الرجوع إلى من شهدوا فتح مكة ومن لديهم خت 

ي بحسم .6
ي تخالف : اتخاذ القرار النهائ 

اتخاذ القرار المناسب بناء على الشورى والهدي النبوي، دون الالتفات إلى الآراء المخالفة الت 

 .المصلحة العامة

ي صلى الله عليه وسلمالاستناد إلى تو  .7 ي : جيهات النت 
ن
ز الحكمة ف تطبيق الحديث النبوي الذي يوضح كيفية التعامل مع الأوبئة، مما يت 

 .إصابة الرأي

عية ام بالتوجيهات الشر ن ن الحكمة، المشورة، والالت  تيب يعكس نموذجا قياديا متكاملا يجمع بي   .هذا الت 

ي هريْرة  : النموذج الثالث ه  -عنْ أئ 
ْ
 عن

ّ
ي اللَّ

 امْرأتان منْ هذيْلٍ »قال  -رضن
ْ
تتلت

ْ
نها . اق

ْ
ي بط

ن
ها وما ف

ْ
رى بحجرٍ، فقتلت

ْ
خ
ْ
 إحْداهما الأ

ْ
فرمت

 ّ ي ت 
ّ
تصموا إلى الن

ْ
م  -فاخ

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
  -صلى

ّ
م  -فقضن رسول اللَّ

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
 : -صلى

 
 دية جنينها غرّة

ّ
  -أن

 
، أوْ وليدة

 
وقضن بدية  -عبْد

م
ْ
، فقالال ّ هذلىي

ْ
ابغة ال

ّ
ب ولا أكل، ولا نطق ولا : رْأة على عاقلتها، وورّثها ولدها ومنْ معهمْ، فقام حمل بْن الن رم منْ لا شر

ْ
، كيْف أغ

ّ
يا رسول اللَّ

 
ّ
ل ذلك يطلّ؟ فقال رسول اللَّ

ْ
م  -اسْتهلّ، فمث

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
كهّان: -صلى

ْ
وان ال

ْ
ما هو منْ إخ

ّ
 « إن

ّ
مسلم، . ) ذي سجعمنْ أجْل سجْعه ال

 (. 5/110هـ، 1334

ي بطنها
ن
، لا يقتل غالبا، ولكنه قتلها وقتل جنينها الذي ف تان من قبيلة هذيل، فرمت إحداهما الأخرى بحجر صغت   .اختصمت امرأتان صرن

، وتكون ديته  ن ذكرا أم أنتر ، عبدا أو أمة، سوءا أكان الجني  ن ي صلى الله عليه وسلم أن دية الجني   النت 
 .على القاتلةفقضن

 .وتكون على عاقلة المرأة، لأن مبناها على التناصر والتعادل، ولكون القتل غت  عمد[ شبه عمد]وقضن للمرأة المقتولة بالدية، لكون قتلها 

ء ي
اث بعد المقتولة فقد أخذها ولدها ومن معهم من الورثة، وليس للعاقلة منه شر  .بما أن الدية مت 

ب، ولم ينطق، حت  تعرف بذلك حياته؟  -: القاتلةوالد -فقال حمل بن النابغة يا رسول الله، كيف نغرم من سقط ميتا، فلم يأكل، ولم يشر

ي مسجوع  .يقول ذلك بأسلوب خطائ 

عية بهذه الأسجاع المتكلفة المشابهة لأسجاع الكهان الذين يأكلو  ي صلى الله عليه وسلم مقالته، لما فيها من رد الأحكام الشر ا ن بهفكره النت 

ح عمدة الأحكام، ) .أموال الناس بالباطل  (649البسام، تيست  الاعلام شر

ي حياتهم          
ن
 لهم من نوازل وحوادث ف

ّ
ي كل ما يجد

ن
فقد كان . كان رسول الله صلى الله عليه وسلم هو المرجع الأول والأخت  للصحابة ف

مهم ما جهلوا من أمور الدين والدنيا، ويفصل بينهم فيما اخت
ّ
 .لفوا فيه، ويحكم بينهم بحكم الله تعالى وبما أوحى إليه ربّهيعل

ن بناء على عدة مبا ن المرأتي  ن هاتي  ي صلى الله عليه وسلم هذه القضية والمخاصمة بي  ي أدار النت 
 :دئ يمكن ترتيبها وتنظيمها كالآئ 

م الصحابة أصول الدين :  التعليم والإرشاد  .1
ّ
ي صلى الله عليه وسلم يعل ي يحتاجون إلى كان النت 

وأحكامه، ويوضح لهم الأمور الغامضة الت 

اعات من جذورها ن ي حل التن
ن
 .فهمها، مما يسهم ف

اعات .2 ن ن : التحكيم وحل التن ي كل الأمور ويفصل بي 
ن
يعة ف م الشر

ّ
ي صلى الله عليه وسلم مع القضايا بحكمة وعدل، فكان يحك تعامل النت 

ن بما يحقق العدالة ويزيل الخلاف  .المتخاصمي 

ي  :  توجيه السلوك والأفعال .3
ن
م لهم القدوة الحسنة ف

ّ
ي الأقوال والأفعال، ويقد

ن
ي صلى الله عليه وسلم يرشد الصحابة إلى الصواب ف كان النت 

 .كيفية التعامل مع المواقف الخلافية

ي الغاية العظم .4
ن
ي صلى الله عليه وسلم على تص: معالجة الموقف بتصغت  الأمور والنظر ف غت  الأمور وعدم تضخيم الخلاف، اعتمد النت 

ى وهي تحقيق الوحدة والمصلحة العامة ن على الغاية الكت  كت 
 .مع الت 

ي حكمه .5
ن
ي جميع أحكامه، فلا يميل لطرف دون الآخر، بل ينصف الجميع بما أراه :  العدل ف

ن
ي صلى الله عليه وسلم يحقق العدل ف كان النت 

 .الله عز وجل

ي مجتمعا هذه المبادئ مجتمعة تعكس الن
اعات بطريقة حكيمة ومنصفة تحقق السلم الاجتماعي وتبتن ن ي إدارة الخلافات والتن

ن
موذج النبوي ف

 .قائما على العدل والإرشاد
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قمة بْن وائلٍ ، عنْ أبيه ، قال : النموذج الرابع
ْ
م، فقال : عنْ عل

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
ّ صلى ي ت 

ّ
دة إلى الن

ْ
موْت ورجل  منْ كن

جاء رجل  منْ حضنْ

 ّ مي
حضنْ

ْ
ديّ : ال

ْ
كن
ْ
، فقال ال ي  لأئ 

ْ
ي على أرْضٍ لىي كانت

 غلبتن
ْ
 هذا قد

ّ
، إن

ّ
، فقال رسول : يا رسول اللَّ

ي
رعها ليْس له فيها حق

ْ
ي يدي أز

ن
ي ف

هي أرْضن

 ّ مي
حضنْ

ْ
م لل

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
 صلى

ّ
؟ قال: اللَّ

 
 الرّجل فاجر  لا : فلك يمينه، قال: لا، قال: ألك بيّنة

ّ
، إن

ّ
يبالىي على ما حلف عليْه،  يا رسول اللَّ

ءٍ، فقال ْ ي
بر : وليْس يتورّع منْ شر

ْ
م لمّا أد

ّ
 عليْه وسل

ّ
 اللَّ

ّ
 صلى

ّ
طلق ليحْلف، فقال رسول اللَّ

ْ
 ذلك، فان

ّ
ه إلّ

ْ
نْ حلف على ماله : ليْس لك من أما لي 

ه معْرض  
ْ
 وهو عن

ّ
نّ اللَّ قي 

ْ
ما، ليل

ْ
كله ظل

ْ
 (.1/86هـ، 1334رواه مسلم، ) ليأ

مي أن الأرض كانت ملكا لأبيه، وأن اختلف الرجلان، أح
موت والآخر من كندة، على قطعة من الأرض، حيث ادع الحضن دهما من حضن

مي فيها. الكندي قد استولى عليها بغت  حق
ي المقابل، أنكر الكندي ذلك، وأكد أن الأرض ملكه، وهو من يزرعها ولا حق للحضن

ن
 .ف

مي الب
ي صلى الله عليه وسلم طلب من الحضن ي أن الكندي عليه أن يحلف يمينا النت  يّنة لإثبات ملكيته، وعندما لم يأت ببيّنة، حكم النت 

 .لإثبات حقه

ن على عدة مبادئ نبوية حكيمة، منها          ن الرجلي  ي صلى الله عليه وسلم هذا الاختلاف بي   :أدار النت 

ي صلى الله عليه وسلم استمع إلى دعوى : التحقق والإنصاف .1 ي النت 
ن
ن لأحدهما، مما يعكس عدله وإنصافه ف ن بعناية، دون تحت ّ الطرفي 

 .التعامل مع الخصومات

ن على من أنكر: "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: البيّنة على المدعي  .2 ، )". البيّنة على من ادع، واليمي  ي
، 1410هـ، 1434رواه البيهف 

مي تقديم دليل واضح يثبت ملكيته للأرضطلب من ال(. 109، 2003، و ابن دقيق العيد، 4/188
 .حضن

ع والقواعد الثابتة .3 ن تكون على الكندي كمدع عليه، وفق أحكام : تحكيم الشر ي بأن اليمي  مي بيّنة، حكم النت 
عندما لم يقدم الحضن

يعة  .الشر

ي صلى الله عليه وسلم الكندي إلى خطورة الحلف: تحذير من الظلم والحلف الكاذب .4 ن : "كذبا لأكل حقوق الآخرين، قائلا   نبّه النت  أما لي 

نّ الله وهو عنه معرض  ".حلف على ماله ليأكله ظلما، ليلقي 

ى .5 عية تحمي الحقوق وتحقق العدالة، دون : النظر إلى الغاية الكت  ه بطرق شر
ّ
اع وحل ن ي صلى الله عليه وسلم حرص على تهدئة التن النت 

ن الطرف ن تضخيم للخلاف أو إثارة العداوة بي   .ي 

ن  .6 ن الخصمي  ي صلى الله عليه وسلم لم يمل لطرف دون الآخر، بل تعامل بحيادية تامة، مع إعطاء كل طرف فرصته لإثبات : العدل بي  النت 

 .موقفه

اع بحكمة قائمة على العدل والإنصاف، مع التذكت  بعاقبة الظلم والحث على ن ي صلى الله عليه وسلم التن  من خلال هذه المبادئ، أدار النت 

ي الإسلام نموذجا راقيا يحتذى به
ن
اعات ف ن  .التقوى، مما جعل حل التن

اب، قال : النموذج الخامس
ّ
ي البيْت رجال  فيهم عمر بن الخط

ن
م قال، وف

ّ
 الله عليه وسل

ّ
ّ صلى ي  النت 

هلمّ : عن عبدالله بن عباس، لمّا حضن

وا بعْده، قال عمر 
ّ
تبْ لكمْ كتابا لنْ تضل

ْ
 الله ع: أك

ّ
ّ صلى ي  النت 

ّ
ل البيْت إن

ْ
تلف أه

ْ
، واخ

ّ
دكم القرْآن فحسْبنا كتاب اللَّ

ْ
م غلبه الوجع وعن

ّ
ليه وسل

همْ من يقول
ْ
تصموا، فمن

ْ
همْ من يقول ما قال عمر، فلمّا : واخ

ْ
وا بعْده، ومن

ّ
م كتابا لنْ تضل

ّ
 الله عليه وسل

ّ
 صلى

ّ
تبْ لكمْ رسول اللَّ

ْ
قرّبوا يك

 
ّ

ّ صلى ي د النت 
ْ
تلاف عن

ْ
غط والاخ

ّ
وا الل تر

ْ
م، قال أك

ّ
ي : الله عليه وسل

، فكان ابن عبّاسٍ يقول. قوموا عتنّ
ّ
 الرّزيّة كلّ الرّزيّة ما حال : قال عبيْد اللَّ

ّ
إن

تلافهمْ ولغطهمْ 
ْ
تب لهمْ ذلك الكتاب من اخ

ْ
 يك

ْ
ن أن م وبي ْ

ّ
 الله عليه وسل

ّ
 صلى

ّ
ن رسول اللَّ  (.580 /6، 1993رواه البخاري، )   .بي ْ

ي البيت رجال من الصحابة، قال الحديث يروي أنه عندما حضن 
ن
ي مرضه الأخت  وكان ف

ن
ي صلى الله عليه وسلم ف هلمّ أكتب لكم كتابا لن : "النت 

ي الله عنه إلا أن عمر بن الخطاب." تضلوا بعده
ض وقال رضن ي صلى الله عليه وسلم غلبه الوجع، وعندكم القرآن فحسبنا  : "اعت  إن النت 

 ".كتاب الله

ي الب
ن
ون ف ي صلى الله عليه وسلم يكتب الكتاب الذي لن يضلوا بعده، بينما تبتن البعض رأي واختلف الحاصرن يت، فبعضهم أصر على أن النت 

ي صلى الله عليه وسلم. عمر  ت الفوضن والاختلاف، قال النت  ي : "وعندما كتر
 ".قوموا عتن

ي حيا
ن
ي صلى الله عليه وسلم حريصا على وحدة أمته، وعلى عدم تفرّقها سواء ف يفة الدين . ته أو بعد وفاتهكان النت  ي سنته الشر

ن
ن ف ولذلك، بي ّ

ن  ن المسلمي  ي تحقيق الوحدة والاتفاق بي 
ن
ي قد يقع فيها الاختلاف، مما يسهم ف

ا من الأمور الت  ح كثت 
ّ
 .ومهمّاته، ووض

توه بالكتاب: إذا قالوا 
ْ
ّ صلى الله عليه وسلم فلم يأ ي ت 

ّ
 . الصّحابة عصوا أمْر الن

تيه بالكتاب : فتقول 
ْ
 يأ
ْ
ّ  صلى الله عليه وسلم أن ي ت 

ّ
ة من الن مور مباشر

ْ
ه هو المأ

ّ
ي أوّل منْ عض ؛ فإن ته به ؟ . علىي

ْ
فإذا لمْنا ! فلماذا لمْ يأ

ي يلام ّ  صلى الله عليه وسلم على هذا الأمْر ، فعلىي ي ت 
ّ
 !! أصْحاب الن

 : والحق أنه لا لوم على الجميع لأمورٍ 

 عليّا ر : أوّلا 
ّ
سه قال إن

ْ
ي هذا الحديث نف

ن
ي الله عنه ف

ت : ضن
ْ
سه ، فقل

ْ
هب نف

ْ
 تذ

ْ
ّ صلى : فخشيت أن ي ت 

ّ
ي أحْفظ وأعي ، فقال الن

ّ يا رسول الله إئن

 أيْمانكمْ : الله عليه وسلم 
ْ
تب. أوصيكمْ بالصّلاة والزّكاة وما ملكت

ْ
 يك

ْ
ظ بما أراد أن

ّ
ّ صلى الله عليه وسلم إذا تلف ي ت 

ّ
 . فالن

ذي أ: ثانيا 
ّ
 يكون واجبا عليْه أوْ مسْتحبّا ، فإن قالوا ال

ْ
ّ  صلى الله عليه وسلم إمّا أن ي ت 

ّ
تبه الن

ْ
 يك

ْ
يعة : راد أن

ه أمْر  واجب  وهو من أمور الشرّ
ّ
إن

ّ  صلى الله ع ي ت 
ّ
ي الن

ن
ْع ، وهذا طعْن  ف

ّ  جميع الشر
ْ
غ
ّ
ّ صلى الله عليه وسلم لمْ يبل ي ت 

ّ
 الن

ّ
ي الواجب تبْليغها فقوْلهم هذا فيه أن

ن
ليه وسلم وطعْن  ف

ذي قال 
ّ
ت لكمْ دينكمْ ﴾ : الله ال

ْ
مل
ْ
يوْم أك

ْ
 .﴿ ال



Aran Journal (Volume-2, issue-1), 2026 
    

133 

ه مسْتحبي : وإن قالوا 
ّ
 . هذا هو قوْلنا جميعا: فنقول !! إن

ّ : ثالثا  ي ت 
ّ
 الصّحابة امْتنعوا شفقة على الن

ّ
 (321، 2006الخميس،.) لا من باب المعْصيةصلى الله عليه وسلم إن

ي حادثة           
ن
ن الصحابة ف ي صلى الله عليه وسلم هذا الاختلاف بي   :بعدة أمور ومبادئ حكيمة، ومنها" الكتاب"أدار النت 

 :الاستماع إلى جميع الآراء .1

ين، بما فيهم عمر بن الخطاب الذي كان يرى أن القرآن كافٍ  ي صلى الله عليه وسلم استمع إلى جميع الصحابة الحاصرن ة هذا يظهر أهمي. النت 

 .الاستماع لكافة الآراء والاختلافات قبل اتخاذ أي قرار

ي التعامل مع الاختلاف .2
ن
ي صلى الله عليه وسلم لم يرفض رأي عمر بن الخطاب: العدل ف ي الله عنه النت 

ر  رضن
ّ
بشكل قاطع، بل كان يقد

ي  ي كان للنت 
 .وجهة نظره، رغم أن القرار النهائ 

ن الوحىي والظروف .3 ي : التوازن بي  ن الصحابة حول تفاصيله، النت  صلى الله عليه وسلم كان يعلم أنه إذا كتب الكتاب قد يحدث اختلاف بي 

 .ولذلك لم يض على الكتابة، معتمدا على القرآن الكريم كمرجع رئيشي 

ورة .4 ي صلى الله عليه وسلم: التوجيه الحاسم عند الضن ي البيت، قال النت 
ن
ت الفوضن والاختلاف ف ي  قوموا : "عندما كتر

وهذا يظهر أنه ." عتن

ي بعض الحالات يجب اتخاذ قرار حاسم لوقف الخلاف والتشويش
ن
 .ف

ي حديث ابن عباس: التحذير من عواقب الاختلاف المستمر  .5
ن
ي الله عنه ف

ن الصحابة، مما رضن ى كانت الاختلاف بي  ، قال إن الرزية الكت 

ن والاختلافات المستقبليةحال دون كتابة الكتاب الذي كان من الممكن أن يجنب الأمة كثت    .ا من الفي 

ي  .6 ام الوضع الصخي للنت  ي صلى الله عليه وسلم، إذ كان عمر بن الخطاب: احت   رغم أهمية الأمر، كان الصحابة يراعون الحالة الصحية للنت 

ي الله عنه
ي تلك اللحظة رضن

ن
ي مريض ويجب ألا يتحمل عبء كتابة الكتاب ف  .يراعي أن النت 

ي صلى الله عليه وسلم كيف يمكن إدارة الاختلافات بذكاء وحكمة، مع الحفاظ على مصلحة الأمة وتجنب من خلال هذا  التعامل، يظهر النت 

ي اتخاذ القرارات المهمة
ن
 . الفوضن أو الاستعجال ف

 خاتمة
ي من خلال هذا البحث، توصلن

 :ا إلى عدة نتائج مهمة، وهي كالآئ 

ي تحقيق العدالة والسعادة للجميعن إدارة الاختلاف تمثل أداة محوريإ 1.
ن
ن الآراء بشكل يضمن . ة ف يمكن تعريفها بأنها تنظيم التباين بي 

ام المتبادل  .الوحدة والتفاهم مع الحفاظ على التنوع والاحت 

، والتأسيس لحلول مست 2.  ي تحويل الضاعات إلى فرص للتفاهم، وتعزيز التماسك الاجتماعي
ن
ز أهمية إدارة الاختلاف ف ي تت 

دامة ترضن

  .جميع الأطراف

 .الاختلاف جزء طبيعي من العلاقات الإنسانية، وإذا أدير بحكمة، فإنه يصبح مصدر قوة وإثراء بدلا من كونه سببا للضاعات 3.

ي قوله 4.
ن
ن الأفراد والجماعات سنة كونية أشار إليها الله تعالى ف ﴾: الاختلاف بي  ن تلفي 

ْ
حكمة إلهية  ، وهو يعكس(118: هود )﴿ولا يزالون مخ

ي خلق التنوع
ن
ي تناقض الآراء . ف

ن
ي الفهم بتعدد الآراء المتكاملة، واختلاف التضاد الذي يظهر ف ن اختلاف التنوع الذي يتر تتنوع الاختلافات بي 

وع ي إطار الاجتهاد المشر
ن
عي لتجنب التعصب، واختلاف الأفهام الناتج عن تفاوت فهم النصوص ف

 .ويتطلب رجوعا للدليل الشر

ي محمد  5. ن الأطراف صلى الله عليه وسلم لقد أدار النت  الاختلافات والخلافات بحكمة عظيمة، مما أظهر قدرته الفريدة على تحقيق التوازن والعدالة بي 

اع وسلم الجميع. المتنازعة ن ي قضية وضع الحجر الأسود، كان حله مبتكرا ومبنيا على مبدأ المساواة، مما أنه التن
ن
ي صلح الحديبية، قبل . ف

ن
وف

ي  ، معتمدا على الصت  والمرونة والوفاء بالعهودشر صلى الله عليه وسلم النت  ن اتيجية للإسلام والمسلمي 
 .وطا ظاهريا مجحفة لكنه حوّلها إلى نقطة تحول است 

ي إدارة الأزمات والخلافات، مستندة إلى العدل، الشورى، والتوجيه  6.
ن
تظهر النماذج المذكورة أعلاه المبادئ النبوية و القيم القيادية ف

ي ق. النبوي
ن
ي الوقاية من الأوبئة، وهو ما يتوافق مع مفهوم ف

ن
يعة الإسلامية ف ام بتوجيهات الشر ن ضية عمر بن الخطاب والطاعون، يتجلى الالت 

ي صلى الله عليه وسلم قواعد القضاء العادل، كتحميل المدعي . الحجر الصخي الحديث اع على الأرض، فقد أرش النت  ن أما قضية التن

ي حادثة . لظالم من عاقبة أفعالهمسؤولية الإثبات وتحذير ا
ن
ي صلى الله عليه وسلم الحرص على وحدة الأمة مع "الكتاب"ف ، أظهر النت 

ن الآراء  ن الحكمة، العدل، والمصلحة العامة، مما يجعلها مرجعا . مراعاة الفروق بي  جميع هذه المواقف تعكس نموذجا قياديا فريدا يجمع بي 

 .ةعمليا للتعامل مع التحديات المجتمعي

 توصيات
م التوصيات البحثية التالية للمؤسسات الأكاديمية ومراكز البحوث 

ّ
ي التعامل مع التحديات والصعاب، تقد

ن
بناء على الحكمة النبوية ف

بية و التعليم والبحث العلمي   :المتخصصة و وزارة الت 

ي مناهج: تعزيز المناهج الدراسية .1
ن
بية  إدراج النماذج النبوية لإدارة الاختلافات ف ي تتعلق بالقيم الإسلامية والت 

ي المواد الت 
ن
التعليم، خاصة ف

 .الاجتماعية

ي : تطوير برامج توعية مجتمعية .2 ي إدارة الاختلافات، وكيفية استلهامها صلى الله عليه وسلم إعداد برامج إعلامية وثقافية تسلط الضوء على مواقف النت 
ن
ف

ي الواقع المعاصر
ن
 .ف
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ي تقديم حلول للخلافات الأشية تأسيس مراكز م: إنشاء مراكز استشارات .3
ن
تخصصة تعتمد على القيم الإسلامية والنماذج النبوية ف

 .والاجتماعية

ي مجالات متنوعة كالإدارة، والسياسة، : البحث العلمي المتواصل .4
ن
ن على دراسة المزيد من النماذج النبوية وتطبيقاتها ف تشجيع الباحثي 

 .والعلاقات الدولية

ن  .5 ن الثقافات المختلفة وتقديم الإسلام كنموذج لإدارة : الثقافات تشجيع الحوار بي  الاستفادة من الهدي النبوي لتعزيز الحوار بي 

 .الاختلافات بسلام وحكمة

ي : توظيف التكنولوجيا  .6 ونية وبرامج تفاعلية تظهر مواقف النت  ي إدارة الاختلافات وتقدم حلولا عملية صلى الله عليه وسلم تطوير تطبيقات إلكت 
ن
ف

ن   .للمستخدمي 

 :قائمة المصادر و المراجع
ة النبوية( 2004. )ي. ب. ابن إسحاق، م .1 وت. ف. المزيدي، أ : تحقيق. الست   . دار الكتب العلمية: بت 

، أ  .2 ي
ح صحيح البخاري( ت. د . )ع. ب. ابن حجر العسقلائن  . المكتبة السلفية: مض . فتح الباري بشر

ي الأحاديث الصحيحة  .3
ن
ن النووية ف ح الأربعي   . النبوية،مؤسسة الريانابن دقيق العيد، شر
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ن
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، أ  .9 ي
ي غريب القرآن( 1992. )ق. الأصفهائن

ن
وت –دمشق . ع. الداودي، ص: تحقيق. المفردات ف  . دار القلم: بت 
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 . الرياض -الالبائن

، ح. بطاح، أ  .11 ي
بوية( 2016. )والطعائن  . دار الفكر : عمان. رؤية معاصرة: الإدارة الت 
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ن
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Practical examples from the guidance of the best of creation (peace and blessings be upon him) 

and the Companions in managing differences: An analytical study 
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Relationships are never free from differences—whether human, religious, or 

political. Dealing with the diversity of human thoughts, desires, interests, and 

customs constitutes a form of trial, through which people’s goodwill or 

misconduct becomes evident. Therefore, difference can be seen as the 

essence of testing in our social lives. It is important to provide the arts and 

methods of managing such differences, which help promote understanding 

and cooperation and guide us toward a form of coexistence despite our 

conflicts and divergences. 

The Prophetic Hadiths contain numerous arts and remarkable practical 

examples regarding the management of differences and interaction with 

others. 

The significance of this study lies in its focus on the art of managing 

differences in light of authentic Prophetic Hadiths, as an approach to 

achieving integration, balance, and coexistence within the human personality 

by enabling individuals to face contemporary issues and disagreements. 

The research aims to identify and highlight the administrative mechanisms 

and skills present in the Hadiths for resolving interpersonal differences. These 

applied models demonstrate that the Prophetic traditions offer diverse 

methods for managing differences, contributing significantly to solving 

societal issues. 

One of the most important findings of the research is that the Hadiths 

present a comprehensive methodology for managing differences among 

people through practical models applied within society. 
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