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ي ) تحديد البحث على  يهدف اتيج 

ن أبعاد الارتجال الاستر اتيجية   اليقظةالعلاقة بي  ، الرشاقة الاستر

اتيجية،  ي )إبداع  الهيكلية الصغرىالاستر
ن أبعاد الإبداع التسويقر بناء الحلول، والذاكرة التنظيمية( وبي 

ي التحليلىي كأساس 
ا إلى المنهج الوصقن

ً
وي    ج، التوزي    ع، والإبداع الفردي(، مستند ، التر الخدمة، التسعت 

ن  ين الرئيسيي  ن المتغت   .لتحليل العلاقة بي 

 (160)ها على عينة عشوائية مكونة من وتوزيعاستبانة  ولتحقيق أهداف البحث، تم إعداد استمارة 

ي مدينة أربيل. تم تحليل البيانات المستخلصة من 
ن
مديرًا من مديري المصارف الخاصة العاملة ف

 SPSSالاستبيانات باستخدام برنامج 

ن أبعاد الارتجال  كشفت نتائج التحليل عن وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بي 

ي وأبعا اتيج 
، مما يشت  إلى أن تعزيز مهارات ومرونة الاستر ي

ي اتخاذ القرار المديرين  د الإبداع التسويقر
ن
ف

. وبرز بُعدا  ي
ن
ي التسويق المصرف

ن
ي وبناء الحلول   اليقظةيؤدي إلى تنشيط ممارسات إبداعية ف اتيج 

الاستر

. كما أظهرت النتائج وجود فروق  ي
ي دفع عجلة الإبداع التسويقر

ن
ا ف ً  الأبعاد تأثت 

ي تقييم كأكتر
ن
 معنوية ف

ن  البحثلأبعاد المديرين  ن لم تكن الفروق بي  ي حي 
ن
، ف ة والمؤهل العلمي تعزى إلى عدد سنوات الخت 

ة ن ذات دلالة إحصائية كبت   .الجنسي 

ي   المصارف التجارية الخاصة البحثيوصي  اتيج 
ورة إدماج الارتجال الاستر ي إقليم كوردستان بصرن

ن
ف

ن على تدريب القيادات المصرفية على مهارات التفكت  كنهج عملىي ضمن أنظمتها الإدارية كت 
، مع التر

ن بيئات العمل الإبداعية، بما يعزز من قدرتها التنافسية ويضمن  ، وتحفت  المرن، والتعلم التنظيمي

ي تسويق خدماتهااستمراريتها 
ن
 .و يحقق ابداعا ف
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   مقدمة: 
ي مختلف المجالات الاقتصادية والتكنولوجية، وقد بات لزامًا على المؤسسات، وخاصة المؤسسات 

ن
يشهد العالم تحولات متسارعة ف

ي سوق يتسم بعدم الاستقرار 
ن
اتيجياتها بما يضمن لها القدرة على البقاء ف و  المالية، أن تواكب هذه التحولات من خلال تطوير أدواتها واستر

ات المنافسة. ويُعد القطاع المصر شدة ات، نظرًا لطبيعة أعماله المرتبطة بالتغت  ي تتأثر بشكل مباشر بهذه المتغت 
ي من أبرز القطاعات التر

ن
ف

ي هذا السياق، يُعد إقليم  س المالية العالمية، وحاجته إلى التفاعل الدائم مع متطلبات الزبائن، والت
ن
يعات الرقابية، والتحولات التقنية. ف

، لما شهده من نمو اقتصادي متسارع بعد عام  ي
ن
ا مدينة أربيل، بيئة مثالية لدراسة تطور الأداء المصرف

ً
، 2003كوردستان العراق، وتحديد

ية. خاصة مع تنامي الاستثمارات الأجنبية والمحلية، وتوسع البنية التحتية المالية، وارتفاع الوعي الاستثماري والطلب على الخدمات المصرف

ات  ومع ي الإقليم، أبرزها ضعف الاستعداد المؤسسي للتغت 
ن
ا تحديات حقيقية تواجه المصارف الخاصة ف

ً
هذه الفرص، ظهرت أيض

ي الإدارة والتسويق
ن
ي الاستجابة للتطورات الرقمية، والحاجة إلى أدوات حديثة تتجاوز الأساليب التقليدية ف

ن
 .المفاجئة، والبطء ف

، الذي لم يعد يُنظر إليه كحالة طارئ ة  ولعل من أبرز المفاهيم الحديثة ي اتيج 
ي ظهرت لمواجهة هذه التحديات هو مفهوم الارتجال الاستر

التر

    ل فلس    فة 
 
ي ص    نع الق    رار، ب    ل أص    ب  يُمث

ن
ات. تنظيمي    ة تعتم    د ع    لى المرون    ة، والس     أو عش    وائية ف ي مواجه    ة المتغ    ت 

ن
عة، وال    ذكاء المؤسسي     ف

ي ه  و ق  درة المؤسس  ة  اتيج 
الرج  وع المام  ل إلى إج  راءات مخطط  ة م  ن دون ع  لى التفاع  ل الس  ي    ع م  ع الأح  داو ع  ت  المتوقع  ة فالارتج  ال الاس  تر

ا، وهو بذلك يتطلب بنية تنظيمية ديناميكية وقيادة مرنة وعقول عاملة قادرة على اتخاذ قرارات آنية مدروسة. ويشتمل ه ذا المفه وم 
ً
مسبق

 
ُ
ي ت
اتيجية ال تر ي بيئ ة الأعم ال قب ل أن تتف اقم، والرش اقة على أبع اد متع ددة، منه ا اليقظ ة الاس تر

ن
ات ف ش ت  إلى ق درة المؤسس ة ع لى التق اط التغ ت 

ي تس م  باتخ اذ ق رارات ع لى مس توى ف رق 
ي قدرة المؤسسة على إع ادة ض بط خططه ا بس عة، والهيكلي ات الص غرى ال تر

ي تعتن
اتيجية التر الاستر

ة  ة الحاج   ة إلى الرج   وع إلى الإدارة العلم   ن دون العم  ل الص   غت  ي تولي   د أفك   ار جدي   دة بن   اء  ع   لى المعرف   ة والخ   ت 
ن
ي   ا، وبن   اء الحل   ول ال   ذي يتمث   ل ف

ي تتي  للمؤسسة الاستفادة من تجارب  ها السابقة لحل المشكلات الحالية
اكمة، والذاكرة التنظيمية التر  .المتر

ي الوق    ت 
ن
ي كون    ه أح    د الأدوات الأساس    ية انفس    ه ف

ي ، تزاي    د الاهتم    ام بمفه    وم الإب    داع التس    ويقر
ن
ن والتن    اف  ف ي تعتم    دها المؤسس    ات للتم    ت 

ل    تر

اتيجيًا لإع  ادة تص  ميم العلاق  ة م  ع الزب  ائن، وفه    اس  تر
 
ي يتج  اوز فك  رة الإع  لان أو الع  رح الج  ذاس، ليص  ب  م  دخ 

م الأس  واق. فالإب  داع التس  ويقر

ا ع د
ً
ع زز م ن رض اهم وولائه م. ويش مل ه ذا المتغ ت  أبع اد

ُ
ة، وتقديم حلول مبتك رة ت ي تق ديم الخ دمات م ن حاجاتهم المتغت 

ن
ة، أبرزه ا الإب داع ف

ي ال   ذي يبتك   ر  ويج 
ن قيم   ة المن   تج والس   وق المس   تهدفي والإب   داع ال   تر ي التس   عت  ال   ذي ي   وازن ب   ي 

ن
حي   ث الج   ودة، الس   عة، والابتك   اري والإب   داع ف

ي التوزي    ع عت  قنوات حديثة وملائمةي والإبداع الفردي الذ
ن
اح وسائل تواصل فعالة مع الجمهوري والإبداع ف ن على اقتر ي يعك  قدرة الموظفي 

، إ ي ظ   ل التح   ول ال   رقمي
ن
ي الع   ام. ويُع   د ه   ذا الن   وع م   ن الإب   داع عنصًر   ا حاس   مًا ف

ن الأداء التس   ويقر ي تحس   ي 
ن
ذ وتنفي   ذ أفك   ار ع   ت  تقليدي   ة تس   هم ف

ي ال
ن
 .وصول إلى العملاءيتطلب استخدام أدوات تحليل السوق، والاعتماد على البيانات، وتوظيف المنصات التكنولوجية الحديثة ف

ن  ن هذين المفهومي  ي  –إن التفاعل بي 
ي والإبداع التسويقر اتيج 

ي بيئ ة المص ارف  –الارتجال الاستر
ن
 بحثيًا عنيًا ومفتوحً ا، خصوصً ا ف

 
يشكل مجالا

ي آن واح د. م ن هن ا، تنب ع أهمي ة ه ذه 
ن
ن والتكي ف ف ا للتم ت  

ً
ي تواجه ضغوط

ي أربيل، التر
ن
ي كونه ا تس إ إ البح ثالخاصة ف

ن
لى استكش اف العلاق ة ف

ي بوص فه مخرجً ا تنافس يًا، وذل ك به دف تحدي د م دى ق درة المص ار 
 ا، والإب داع التس ويقر

ً
 إداريً ا مرن

 
ي بوص فه م دخد اتيج 

ن الارتج ال الاس تر ف بي 

ي من خلال ممارسات ارتجالية واعية ومنظمة. 
 الخاصة على تحقيق الابتكار التسويقر

 المحور الأول: الإطار المنهج   للبحث 

 
ا
ول
ٔ
 البحثمشكلة  :ا

ات الاقتص ادية والتكنولوجي ة المتس ارعة.  ة نتيج ة التغ ت  ي مدينة أربي ل، تط ورات كب ت 
ن
ي إقليم كوردستان، وبالأخص ف

ن
ي ف
ن
 يشهد القطاع المصرف

ات ي تؤثر على قدرتها على المنافسة والاستجابة السيعة لتغت 
السوق. من أب رز  ومع ذلك، تواجه المصارف الخاصة العديد من التحديات التر

ة التنافس  ية للمص  ارف، وس  ط بيئ  ة عم  ل  ن ي تعزي  ز الم  ت 
ن
 رئيس  يًا ف

 
، ال  ذي يمث  ل ع  امد ي

ه  ذه التح  ديات ه  و الق  درة ع  لى تحقي  ق الإب  داع التس  ويقر

ات المستمرة والضغوط الاقتصادية ن بالتغت   .تتمت 

ي كأح د الأدوات الممكن ة لمو  اتيج 
ي هذا السياق، يظهر مفهوم الارتج ال الاس تر

ن
اجه ة ه ذه التح ديات. فه و يمث ل الق درة ع لى التصر ف بس عة ف

اتيجيات مبتك   رة تع   زز م   ن تنافس   ية المؤسس   ات. وم   ع ذل   ك، يظ   ل ت   أثت  الارتج   ال 
ي مواجه   ة المواق   ف ع   ت  المتوقع   ة وتط   وير اس   تر

ن
ومرون   ة ف

ي المصارف الخاصة قضية تحتاج إلى دراسة معمقة، م
ن
ي ف
ي على تحقيق الإبداع التسويقر اتيج 

ما دفع الباحث إلى صياعة مشكلة البحث الاستر

ي السؤال 
ن
ي ف

 :الآتر

  أربيل؟
 
  المصارف الخاصة ف

 
  ف
اتيج   على تحقيق الإبداع التسويقر

 ما مدى تأثت  الارتجال الاستر

ي تس لط الض وء ع لى مختل ف جوان ب عن للإجابة 
وهي  ، البح ثمشكلة البحث الرئيسة، تم تقسيمها إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية التر

 :كما يلىي 

؟ .1 ي
ن
ي القطاع المصرف

ن
ي ف اتيج 

 ما مفهوم وأهمية الارتجال الاستر

؟ .2 ي
ي تحقيق الإبداع التسويقر

ن
ي ف اتيج 

 كيف يسهم الارتجال الاستر

؟ .3 ي اتيج 
ي تطبيق الارتجال الاستر

ن
ي تواجه المصارف الخاصة ف

 ما هي التحديات التر
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ي و  .4 اتيج 
ن الارتجال الاستر ؟هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي  ي

 الإبداع التسويقر

 البحثأهداف  :ثانيا

ا إلى مشكلة 
ً
 : الآتية، تم تحديد الأهداف البحثاستناد

ي  .1
ن
ي القطاع المصرف

ن
ي وأهميته ف اتيج 

 .تحليل مفهوم الارتجال الاستر

ي  .2
ي تحقيق الإبداع التسويقر

ن
ي ف اتيج 

 .دراسة دور الارتجال الاستر

ي المصارف الخاصة لممارسات الارتجال " .3
ي تحليل مدى تبتن اتيج 

 ".الاستر

ي والإبداع التسويق .4 اتيج 
ن الارتجال الاستر ي المصارف التجارية الخاصة.   قياس العلاقة بي 

ن
 ف

 الدراسةأهمية  ثالثا: 
 :الأهمية النظرية

: يسإ البحث إلى تقديم نموذج علمي واض  ومتكامل  .1 ي
ي والإبداع التسويقر اتيج 

ن الارتجال الاستر تطوير إطار نظري متكامل يربط بي 

ي كأداة لتعزيز التنافسية. يتمثليسا
ي كنهج إداري والإبداع التسويقر اتيج 

ن الارتجال الاستر ة بي  ة وعت  المباشر  عد على فهم العلاقة المباشر

ي 
ن
ن الابتكار ف ي السوق على تحسي 

ن
ات المفاجئة ف ي توضي  كيفية تأثت  مرونة القرارات وقدرة المصارف على التكيف مع التغت 

ن
هذا الإطار ف

 .الخدمات والمنتجات المصرفيةتقديم 

ي بوصفه مفهومًا معاصًرا يتطلب  .2
: يتناول البحث الإبداع التسويقر ي

ن
ي القطاع المصرف

ن
ي ف
ي مجال الإبداع التسويقر

ن
إثراء المعرفة العلمية ف

ي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية الراهنة. يهدف إلى توسيع 
ن
، خاصة ف ي

ن
ي القطاع المصرف

ن
ا ف
ً
ا دقيق

ً
القاعدة المعرفية من تطبيق

ي هذا المجال
ن
ن ف ن والمختصي  ي أربيل كحالة دراسة، مما يوفر مرجعًا عنيًا للباحثي 

ن
ي ف
ن
ن على القطاع المصرف كت 

 .خلال التر

 :الأهمية التطبيقية

ي للمصارف الخاصة: يهدف البحث إلى توفت  حلول واقعية ومبنية على نتائج .1
علمية يمكن  تقديم توصيات عملية لتعزيز الأداء التسويقر

اتيجياتها التسويقية. تشمل هذه التوصيات تطوير آليات عمل أكتر مرونة، والاعتماد على  ن استر للمصارف الخاصة تبنيها لتحسي 

ي احتياجات العملاء وتزيد من ولائهم ي تلت 
ي تصميم المنتجات والخدمات المصرفية التر

ن
 .الابتكار ف

اتيجيا .2 ي استر
اتيجية توفت  أدوات لصناع القرار لتبتن ت مرنة ومستدامة: يعزز البحث قدرة القيادات المصرفية على اتخاذ قرارات استر

ي   اتيج 
ة باستمرار. يقدم البحث رؤية تطبيقية لكيفية استخدام الارتجال الاستر مدروسة تمكنها من مواجهة تحديات السوق المتغت 

ن الأ  ن المصارف من تحقيق أهدافها المؤسسية، مثل تحسي  ي كوسيلة لتمكي 
ن
، زيادة الحصة السوقية، وتحقيق الاستدامة ف داء المالىي

 بيئة تنافسية. 

 البحثفرضيات  :ثالثا

 :الآتيةتساؤلاتها، تم تحديد الفرضيات عن تماشيًا مع الأس  النظرية للدراسة، وسعيًا لتحقيق أهدافها والإجابة 

ن " : الرئيسية الأولىالفرضية  ي و وتالارتجال توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي 
ي والإب داع التس ويقر اتيج 

ف رع عنه ا الفرض يات تالاستر

 الاتية:  الفرعية

ن اليقظة  .1 اتيجية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي  .  الإبداع و الاستر ي
 التسويقر

ن الرشاقة  .2 اتيجتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي  .  الإبداع و  يةالاستر ي
 التسويقر

ن الهيكيلة الصغرى و  .3 .  الإبداع توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي  ي
 التسويقر

ن بناء الحلول و  .4 .  الإبداع توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي  ي
 التسويقر

ن الذاكرة التنظيمية و  .5 .  الإبداع توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي  ي
 التسويقر

و  وتنف   رع عن   ه الفرض   يات الفرعي   ة و  الرئيسيييية الثانيييية:  الفرضيييية ي
ي الإب   داع التس   ويقر

ن
ي ف اتيج 

يوج   د ت   أثت  ذو دلال   ة إحص   ائية للارتج   ال الاس   تر

 : الآتية

اتيجية ليقظة اليوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية  .1 . لاستر ي
ي الإبداع التسويقر

ن
 ف

اتيجية ا لرشاقةليوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية  .2 ي الإبداعلاستر
ن
.  ف ي

 التسويقر

3.  . ي
ي الإبداع التسويقر

ن
 يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية الهيكيلة الصغرى ف

4.  . ي
ي الإبداع التسويقر

ن
 يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية بناء الحلول ف

5.  . ي
ي الإبداع التسويقر

ن
 يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية الذاكرة التنظيمية ف

ي مدين ة أربي ل ب  قليم   والفرضية الرئيسية الثالثة: 
ن
ي آراء الم ديرين ح ول المص اريف الخاص ة ف

ن
كوردس تان لا توجد ف روق ذات دلال ة معنوي ة ف

ات الديموعرافية عند مستوى دلالة عزى إلى المتغت 
ُ
 ( و. 0.05) ت
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  رابعا: المخطط 
 
 للدراسة الايجرائ

ي للبحث يوض  طبيع ة العلاق ة والت أثت  بطريقة منهجية وتحقيق أهدافها بأسلوس علمي ومنظم البحثلمعالجة مشكلة 
، تم بناء إطار فرصن

ي الشكل
ن
ن ف ي كمتغت  تابع، كما هو مبي 

ي بأبعاده كمتغت  مستقل، والإبداع التسويقر اتيج 
ن الارتجال الاستر  .(1) بي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة أثر

 علاقة الارتباط                 

                المصدر/ من اعداد الباحثة

ي 1الشكل )
 للبحث( المخطط الفرصن

 
 
 المنهجية البحث :خامسا

ي المصارف الخاصة  البحثتتبع 
ن
ي ف
ي والإبداع التسويقر اتيج 

ن الارتجال الاستر ي التحليلىي لتقديم فهم شامل ومتعمق للعلاقة بي 
المنهج الوصقن

ي وأبع اده المختلف ة، م ع اس تعراح  اتيج 
بمدينة أربيل. يركز هذا المنهج ع لى وص ف الظ اهرة م ن خ لال تحلي ل دقي ق لمفه وم الارتج ال الاس تر

ات المف  اهيم النظري  ة و  ن متغ  ت  ي لفه  م العلاق  ات ب  ي 
، باس  تخدام أدوات البح  ثالدراس  ات الس  ابقة ذات الص  لة. كم  ا يتض  من التحلي  ل الإحص  اتت

ي رب  ط 
ن
وأس  اليب تحلي  ل كمي  ة لجم  ع البيان  ات م  ن المص  ادر الأولي  ة والثانوي  ة وتحليله  ا باس  تخدام ب  رامج إحص  ائية حديث  ة. يس  هم ه  ذا ال  نهج ف

 .يعزز من موثوقية النتائج ومصداقيتها، ويضمن تقديم استنتاجات علمية دقيقة وقابلة للتطبيق العملىي الجوانب النظرية بالعملية، مما 

: أدوات جمع البيانات
ً
 سادسا

ي النتائج. وهي الاستبيان، حيث الباحثة  استخدمت
ن
استبيان قامت الباحثة ب عداد اداة رئيسية لجمع البيانات بهدف تحقيق شمولية ودقة ف

ي موج    ه 
ن
ي ف اتيج 

ي المص    ارف الخاص    ة بمدين    ة أربي    ل. يتض    من الاس    تبيان ع    دة مح    اور رئيس    ية تش    مل تطبيق    ات الارتج    ال الاس    تر
ن
للم    ديرين ف

اتيجيات. يه   دف الاس   تبيان إلى جم   ع  ي تواج   ه تطبي   ق ه   ذه الاس   تر
، والتح   ديات ال   تر ي

المص   ارف، ت   أثت  ه   ذه التطبيق   ات ع   لى الإب   داع التس   ويقر

 .  SPSS خدام برنامجبيانات كمية لتحليلها باست

 
ً
 مجتمع البحث وعينته :سابعا

ي  يش   مل مجتم   ع البح   ث ع   دد م   ن
ن
ن ف ي مدين   ة أربي   ل، مم   ا يض   من ش   مولية التمثي   ل للقط   اع التجاري   ة  المص   ارف  الم   ديريي 

ن
الخاص   ة العامل   ة ف

ي م  ن م  
ي المنطق  ة ويع  زز م  ن دق  ة وعمومي  ة النت  ائج. أم  ا العين  ة، فس  يتم اختياره  ا بش  كل عش  واتت

ن
ي ف
ن
ي ه  ذه المص  ارف، وتش  مل المصر  ف

ن
ديرين ف

الأقسام على حد س واء. يه دف ه ذا ال نهج إلى ض مان تن وع البيان ات المجمع ة، مم ا يت ي  تمثي ل الفئ ات الوظيفي ة المختلف ة المديرين ورؤساء 

ي 
ن
ي عك  الواقع العملىي للقطاع المصرف

ن
 .بشكل عادل، ويضمن دقة النتائج وموضوعيتها ف

 أساليب التحليل :ثامنا
ي  تعتمد 

 الدراسة على مجموعة م ن الأس اليب الإحص ائية الممي ة لض مان دق ة النت ائج وش موليتها. وق د ت م اس تخدام برن امج التحلي ل الإحص اتت

(SPSS V.26)  لتحليل البيانات، وشملت الأساليب المستخدمة ما يلىي: 

  ي
ث، مث  ل الج  ن ، العم  ر، المس  توى لع  رح الخص  ائص الديموعرافي  ة لعين  ة البح   :(Descriptive Statistics) التحلي  ل الوص  قن

ة، بالإضافة إلى عرح المتوسطات والانحرافات المعيارية لبنود الدراسة ، وسنوات الخت   .التعليمي

 الإبداع التسويقي

 

ابداع في المنتج 

ابداع في التسعير 

ابداع في الترويج 

ابداع في التوزيع 

 الأفراد)الناس(ابداع في 

ابداع في العمليات 

المادي الدليل ابداع في  

 

 الإرتجال الإستراتيجی

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 اليقظة الاستراتيجية

 الرشاقة الإستراتيجية

 الهيكيلة الصغرى

 

 بناء الحلول

 

 الذاكرة التنظيمية
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 اختبار الارتباط (Spearman Correlation):  ي وأبع اد الإب داع اتيج 
ات الارتج ال الاس تر ن متغت  لفحص طبيعة العلاقة واتجاهها بي 

، وذلك نظرًا ل ي
ط التوزي    ع الطبيإي للبياناتالتسويقر

 .عدم تحقق شر

 تحلي ل الانح دار الخ اي الطس يط (Simple Linear Regression):  ي اتيج 
لتحدي د م دى ت أثت  ك ل بع د م ن أبع اد الارتج ال الاس تر

، بما يدعم اختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالتأثت   ي
 .بشكل منفصل على الإبداع التسويقر

  ي
وبي تر ي  تحلي ل الانح دار الت  تي ت 

لاختب ار أث ر بع ل الخص ائص الديموعرافي ة، مث ل س نوات  :(Ordinal Probit Regression) التر

ي  ات التابعة ذات المقياس الرتت  ، حيث تم استخدام هذا التحليل لملاءمته لطبيعة المتغت  ي
ة، على أبعاد الإبداع التسويقر  .الخت 

 الاختب  ارات ع   ت  المعلمي   ة (Mann-Whitney U وKruskal-Wallis):  ات    ا لمتغ   ت 
ً
ن إجاب   ات العين   ة وفق لدراس   ة الف   روق ب  ي 

ي ظل عدم تجان  البيانات مع التوزي    ع الطبيإي 
ن
ة، ف ، وسنوات الخت   .ديموعرافية مثل الجن ، المؤهل العلمي

: الجانب النظري   
 
 المحور الثائ

اتيج    :أولا
 الارتجال الاستر

اتيج    1.
 و تعريفه مفهوم الارتجال الإستر

ن ، حي ث العق دين كب ت  خ لال بش كل الي وم التنافسي  المش هد نتيج ةالارتج ال تط ورت   ي ومي  أس اس ع لى المنظم ات الجدي دة تق وم الماض يي 

ي  القم ة الى للارتق اء أعم ال مبتك ر نم وذج بتط وير
ن
ات قليل ة  عض ون ف ي  ع لى ق ادرة المنظم ات تك ونول يي ف تر اتيج 

 إلى تحت اج الارتج ال الاس تر

ي  الارتج ال الارتجالي ة ، ويع د الق درة ول ديها بس عة الف رص التجاري ة وتقي يم تحدي د اتيج 
ي البيئ ات فائ دة الأك تر  ه و الاس تر

ن
ي  ف

 تتس م ال تر

ي 
ن
ي أنه ا ق درة أثبت ت البيئ ات ه ذه بالديناميكي ة ، ف اتيج 

 م ن أع لى متوقع ة ع ت   ف رص ب ه ال ذي تح دو المع دل لأن فائ دة أك تر  الارتج ال الاس تر

خرون، البيئات الأكتر 
ٌ
) العبادي و ا

ً
 (389: 2020استقرارا

، الارتجال تطرق لمفهوم من هو أول (Perry)وكان العالم   ي اتیجت 
اتيجية وتنفیذ صياعة عملية عن بأنه عبارة إليه ويشت   الاستر  سويا الإستر

ي 
ن
ي ، الوقت ف

أنه من عت  الممكن الاتفاق على إعطاء مفهوم محدد للارتجال   (Mahdi,2023,49)( . ویرى 887 :2024الصحي  )التوتن

ي السي    ع بحيث يص ات البيئية الديناميكية المفاجئة نتيجة للتغت  التكنولوج  ي المنظمة لمواجهة التغت 
ن
، فهو عملية مستمرة ف ي اتيج 

ب  الاستر

ا 
ً
ا وإيجاد الحل الأمثل وفق

ً
لقدراتهم وإمكاناتهم وسلوكهم الإبداعي واستمراريتهم. والتناف  القادة قادرين على تغيت  الخطة الموضوعة مسبق

ن البيئة الداخلية والخارجية. بالإضافة إلى القدرة والتكيف مع الظروف الحالية  مع المنظمات الأخرى من خلال تحقيق التوافق بي 

 دراسة 
ن
اتیج  ا (Faisal,2022,176)والمستقبلية ، وجاءت ف ي  على لقدرةبأن يمثل الإرتجال الإستر

ن  من معينة فكرة تبتن  من مجموعة بي 

ي  تسهمالأفكار 
ن
اكمة المعارف الى بالاستناد جماعي  او فردي عمل سياق ضمن هذه الفكرة تنفيذ على والعمل وخدماتها المنظمة تطوير ف  المتر

ية والمهارات كة الطسر ة المشتر ن ي  والمتبادلة والمتمت 
ن
ابط لمتطلبات إطار  ف ( بأن 27،ص 2023العمل،  و قد أكد )العردان،  الفهم المتر

اتيجي الارتجال ي  لضيقيحدو نتيجة الاستر
ن
ورة التصرف أثناء هذا الحدو فهو يتطلب السعة العالية ف ت وصرن ن الحدو المفاج  الوقت بي 

 النعامل مع ماهو عت  المتوقع. 

ي ( بان الارتجال 2021و عرف ولى و حسن ) اتيج 
ن على النتائج المطلوبة عت  التغذية هو منهجية تستخدم لح الاستر كت 

ل المشكلات بتر

ي ) من دونالعكسية  ن ه( فقد 2024تحليل شامل لجميع الخيارات، بينما الغتن
 
فه بأن عملية متكررة لتحويل الأفكار ودمج السياق عر 

ي للمنظمة لمواصلة التعلم والتكيف مع الأخطاء. 
 الاجتماعي والتقتن

يهلتعاريف المقدمة من قبل الباحثي   تيرى الباحثية الإرتجيال و عليه مما سبق و بناء على ا
ه
اتيج   بأن

هيو القيدرة عيلى اتخياا قيرارات  "الاسيتر

  إعيادة تو ييف الميوارد المتاحية 
 
ات غت  المتوقعة والظروف المتقلبة، حيث يعتمد القائد عيلى قدرتيه ف   مواجهة التغت 

 
الة ف سريعة وفعه

 الأداء التنظيي   داخليًيا وخارجيًيا. يتجسيد هي ا 
  الوقين المن الارتجيالوتحسيي  

 
في  ف

ه
ن
ف
  الابتكيار والإبيداع الي ي ي

 
اسيب لتوجييه المنظمية ف

 عيين اتخييياا قييرارات تتميييا   ميييع الارتجيييال نحييو النجييياس. ومسييتل م 
ا
يييا تطيييوير مسييتمر للمهيييارات القيادييية والمعرفيييية، فايييم

ً
اتيج   أيا

الاسييتر

  بيئة غت  مستقرة
 
  تامن استدامة المنظمة وتع ز من سمعتها ف

 ".المبادئ والقيم التر

اتيج    أهمية الارتجال 2.
 الاستر

اتيجيات متنوع  ة ت  دفع المنطم  ات إلى البح  ث ع  ن  واض  طراباتنظم  ات مش  اكل تواج  ه الم اتيجيات التقليدي  ة ل  يي الاس  تر
البديل  ة ع  ن الاس  تر

ي ) عج اج، للارتج التجعلها تتكيف مع البيئة السيعة التغت  لهذا فإنها بام  الحاج ة  اتيج 
( ، ويعت ت  م ن العوام ل المهم ة 949: 2024الاس تر

ي تساعد المنظمات على 
ي أهمية  أداء أعمالهاوالتر

ي بكفاءة وفاعلية، وتأتر اتيج 
ي النق اط  الارتجال الاستر

ن
ن ف من وجهة نظر مجموعة م ن الب احثي 

 : الآتية

 ي تضمن قدرة ال
ي أحد العوامل المهمة التر اتيج 

من الدور الحيوي الذي الرعم وعلى الأعمال منظمة على التكيف مع يعد الارتجال الاتستر

ي مجال 
ن
 ، الأعمال يلعبه خاصه ف

 
 (. 949: 2024لاتزال بعيدة عن لموضوع ) عجاج،الأخرى صلاحياته عت  القطاعات والمجالات  فإن

 ي المشهد للانتقال من الأزمة إلى إيجاد طريقة للبقاء أو ال اتيج 
ي تشهدها الأزمات، كما يقود الارتجال الاستر

تكيف ومواجهة التحديات التر

ي تقع خارج نماذج القرار القياسية 
ي اتخاذ القرار للمواقف التر

ن
 (Ibrahim, Almado & Hasan,2024,110)يعتت  أفضل مسار ف
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  ي اتيج 
اتيجيات من  يعد الارتجال الاستر ة التنافسية للمنظمات ،ويعتت  وسيلة الاستر ن عن التخطيط بتعاد للا المهمة لتحقيق المت 

ي التقليدى  اتيج 
ي عملية تكيف المنظمات الاستر

ن
 (. 262 :2023مع الديناميكية البيئية )عانم وليث،ف

  ي أنظمة المعلومات وتوليد
ن
كاء، وف ي يتخذها السر

ي مهم للتغيت  المؤسسي من خلال الأنشطة والقرارات التر اتيج 
أن الارتجال الاستر

 & Kadbum,Muttar)ا تتبتن المنظمات التكنولوجيا بسعة أفضل من المنظمات الأخرى المعرفة، ويتواجد الارتجال عندم

khait,2023,25) . 

  ي  يعتمد الارتجال اتيج 
ي  الأفرادكخيار واعٍ من قبل الاستر

والمنظمات لأنهم يجدونه أكتر ايجابية وتحقيقا للأهداف من السلوك العشواتت

ي الظروف الاستثنائية عت  المتوقعة )نعمة
ن
 (. 184  :2021الحفار، ف

  ي يمكن ان تواجههم خلال عملية التنفيذ
ات الطارئة والتر ي عن قدرات القادة المنظمات على التعامل مع التغت  اتيج 

يعت  الارتجال الاستر

ي ، فضلا عن تعاملهم مع عامل الوقت من حيث التوقيتات المفاجئة او من حيث  اتيج 
ن الاستر ي فور رد الفعل المناسب بشكل  تأمي 

 (. 198  :2024)كيلان،

  ي تعزيز الاستغلال الأمثل للفرص المتاحة،  حيث أنه ينطوي على اتخاذ قرار أو عمل إبداعي خارج الهيكل التنظيمي الرسمي
ن
يسهم ف

 (. 14 :2023)طرزي،

  ي اتيج 
ي الوقت الحالى وبشكل مباشر حيث  يسهم الارتجال الاستر

ن
ي شعة الحصول على المعلومة ف

ن
 ف

 
الوصول إلى الارتجال يحتاج  إن

ي والفعلىي )العردان ،فوري المعلومات بشكل 
ي الوقت الحقيقر

ن
 (. 28 :2023والتواصل مع الجميع ف

  ي البيئة التنافسية إذ يتم تخطيط
ن
 وحاسما ف

ً
وريا ي عاملا صرن اتيج 

ي وقت واحد للاستجابة  الأنشطة وتنفيذهايعد الارتجال الاستر
ن
ف

 (950: 2024) عجاج،لتعقيد وديناميكيات البيئة. 

  ي يمثل اتيج 
اتيجية منهجية التكوين لأفضل  الارتجال الاستر ات السيعة للبيئة )العردان ، استر  (. 28 :2023للتعامل مع التغت 

ات  ي كونه أداة أساسية لتعزيز قدرة المنظمات على مواجهة التحديات والتكيف مع التغت  اتيج 
ترى الباحثة بان أهمية الارتجال الاستر

ة ال ن مفاجئة. فهو لا يقتصر على كونه مجرد استجابة طارئة، بل يعد نهجًا إداريًا استباقيًا يمكن أن يحسن الأداء المؤسسي ويعزز المت 

نها من تطوير حلول مبتكرة واتخاذ قرارات أشع وأكتر دقة، مما يضمن استدامتها ونجا
ّ
ي المنظمات لهذا النهج يمك

حها التنافسية. كما أن تبتن

ي بي
ن
 ئات الأعمال الديناميكيةف

اتيج   أبعاد 3. 
 الارتجال الاستر

ي دراسات الدماطي )على الرعم من 
ن
، كما ف ي اتيج 

ن لأبعاد الارتجال الاستر (، 2022(، والحسن )2023(، طرزي )2023تباين تصنيفات الباحثي 

اتيجية، الرش  اقة  : اليقظ  ة الاس  تر اتيجية، ال  ذاكرة التنظيمي  ة، الهياك  ل الص  غرى، وبن  اء فق  د اعتم  د ه  ذا البح  ث خمس  ة أبع  اد رئيس  ية هي الاس  تر

رات الأكاديمية  :الحل. ويستند هذا الاختيار إلى عدد من المت 

ي البيئ ات
ن
ية عالي ة لطبيع ة الارتج ال ف ي الأدبيات الحديثة، مما يمنحها قوة تفست 

ن
 ف
 
ة،  تمثل هذه الأبعاد العناصر الأكتر تكرارًا وتكامد  و المتغ ت 

غ  اي 
ُ
الأساس  ية للارتج  ال، ب  دءًا م  ن الرص  د وح  تر التنفي  ذ والابتك  ار، مم  ا يعك    ش  مولية منهجي  ة ،  و ت  تلاءم ه  ذه للمراح  ل الأبع  اد الخمس  ة  ت

ي تتس  م بع  دم الاس  تقرار وتتطل  ب اس  تجابات مرن  ة ، ف  إن الأبع  اد المخت  ارة قاب
ي إقل  يم كوردس  تان، ال  تر

ن
ل  ة الأبع  اد م  ع طبيع  ة البيئ  ة التنظيمي  ة ف

، ما يعزز من صلاحيتها العلمية ضمن إطار البحث الممي للقياس  ي
 .العملىي والتحليل الإحصاتت

ي ه    ذا البح    ث لت    وفت  إط    ار متكام    ل يعك      الواق    ع العم    لىي وي    دعم تحقي    ق أه    داف الدراس    ة بدق    ة 
ن
ي ه    ذه الأبع    اد ف

بن    اء  ع    لى ذل    ك، ت    م تب    تن

 .وموضوعية

اتيجيةاليقظة  ا.   الاستر

ي )السهر الاصل لاتينية (Veille) كلمة من مأخوذة اليقظة مفهوم ويعتت  
 عل م ودراي ة ع لى كان ت اذا باليقظة المنظمة وصف  ويمكن )وتعتن

ي  يحصل بما
ن
ي  محيطها ف ات وتطورات ،مم ا من الخارج  ي الوق ت المناس بة الق رارات اتخ اذ ع لى ق ادرة يجعله ا تغت 

ن
المناس ب ، ويعت ت  مفه وم  ف

اتيجية ي  الحديثة المفاهيم من اليقظة الاستر
ن
اتيجية والإدارة عام بشكل أدبيات الإدارة ف  (، و يرتبط158 :2023)محمد، خاص، بشكل الاستر

ي  الطسر ي والرص د والمراقب ة المتابع ة بعملي ة اليقظ ة مفه وم  أو ب ه المحيط ة البيئ ة كوس يلة لمراقب ة المؤسس ة تس تخدمه ال ذي والتكنول وج 

 (2019:5البيئة )شيدي و بوجمعة، وتقييم جمع المعلومات طريق عن وذلك اللازمة، بالسعة ومعالجتها فجائية اضطرابات عن الكشف

وري    ا لأنه    ا تس    اعد ع    لى التنب    ؤ  اتيجية بس    طب بيئ    ة الأعم    ال ع    ت  المس    تقرة، حي    ث يعت    ت  تنفي    ذها صرن
ولق    د زادت الحاج    ة إلى اليقظ    ة الاس    تر

ي تواج  ه المنظم  ة، وتوجي  ه الانتب  اه إلى 
، وزي  ادة الق  درة الإبداعي  ة للمنظم  ة، وتقلي  ل المخ  اطر بالتح  ديات والعقب  ات ال  تر ن ن المحتمل  ي  المنافس  ي 

، وزي ادة الس لامة البيئي ة، ن  تقي يم ع لى الق درة إلى ( 56 :2022، وتش ت  )الحس ن، (Ibrahim,Almado &Hasan,2024:112)وع دم اليق ي 

 المعلوم ات ع ن للبح ث ته دف م ن عملي ات مجموع ة  االأفك ار ، وانه  بن اء تس هل وبطريق ة وواقعي ة بدق ة والخارجي ة الداخلي ة الظ روف

ها ثم ومعالجتها ي  المناسب تصرف الشخص تحت لتكون وحمايتها نسر
ن
 المناسب.  الوقت وف
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 مص     طل  اليقض     ة يش     ت  إلى الانتب     اه ( 158: 2024وذكر)الس     لمان واخ     رون، 
 
ق     ب ،والرص     د ،والحيط     ة والح     ذر،اما ب     أن ، والملاحظ     ة ،والتر

جع بدايتها الفعلية  اتيجية فتر ن ع ت   إلى الثمانين اتمصطل  اليقظة الإستر ي ترك زعلى تحلي ل هيك ل الص ناعة ،وتحلي ل المنافس ي 
الاس تعانة وال تر

ي .   بالتطورالتكنولوج 

ي دراس   ة )ولى وحس   ن ، 
ن
اتيجي( بانه   ا عملي   ة 420 :2021وج   اءت ف ي تس   اعدها ع   لى مواجه   ة ة اس   تر

وي   د المنظم   ات بالمعلوم   ات ال   تر ن تق   وم بتر

ي تتع  رح  له  ا المنظم  ة ووض  ع الحل   ول الم  ثلى له  ا م  ن خ  لال اتخ  اذ الق   رارات 
اتيجية المش  اكل ال  تر الهادف  ة، واله  دف الأس  ا ي من  ه ه   و الاس  تر

ي الس      وق ومواجه      ة المنافس      ة  
ن
ة التنافس      ية المتوقع      ة ف ن ن المنظم      ة م      ن تحقي      ق الم      ت  ي يش      هدها القط      اع النش      اط ،  م      ا أش      ارت تمك      ي 

ال      تر

(Hani,2023: 144)  ي للتكي ف
ر
 ا وبش كل اس تباف

ً
بأنها العمل الذي تقوم به مجموعة من الأشخاص من خلال جمع وتحليل المعلومات طوع

ي البيئة الخارجية، لتقليل المخاطر والتهديدات وبناء فرص جديدة
ن
ات المحتملة ف اتيجالمرونة  مع التغيت   . يةالاستر

اتيجيةالرشاقة س.    الاستر

اتيجية قب  ل الخ  وح إلى مفه  وم وتعري  ف  العربي  ة إذ له  ا ع  دة مع  ان عن  د ترجمته  ا إلى اللغ  ة  (Agility)إلى كلم  ة الإش  ارة ، يج  ب الرش  اقة الاس  تر

خدمت ومنه  ا )الرش  اقة ،المرونة،خف  ة الحرك  ة والتكي  ف(  فق  د 
ُ
س  ت
ُ
ن وف  ق انس  جامها م  ع ا دراس  اتهم وحس  ب فهمه  م او أبح  اثهم ل  دى الب  احثي 

، ع د (.. حي ث185: 2019لمعناه ا )ص ت 
ُ
اتيجية الرش اقة ت ي  والتنافس ية الابتك ار مس توى لزي ادة المنظم ات لتح دي وس يلة الاس تر

ن
الس وق  ف

اتيجية الرشيقة  المنظمة وتتخذ ات م ع التنظيمي ة ثقافته ا تكييفاستر ات ه ذه ع لى تتع رف وهي  .الس وق تغ ت   .منه ا وتس تفيد بس عة التغي ت 

 لتفض يلات وتق ديمها منتجاته ا تش كلوب ذلك 
ً
ا نس بيًا  الرش اقة تمث ل . الزب ائن وفق ا

ً
اتيجية مفهومً ا إداريً ا ح ديث  إداري كنم وذج يظه رالاس تر

اتيجية  الرشاقة و تعت   .متقدم  الاس تجابةو  المتوقع ة ع ت   بالتح ديات التنب ؤ على والقدرة .التكيف والابتكار على العليا الإدارة قدرة عنالاستر

ي وامانه، بفعالية لها  (. 98: 2024وشعة )ناج 

تش  مل ه  ذه الق  درة الق  درة ع  لى إع  ادة الهيكل  ة داخليً  ا والحف  ام ع  لى اتص  ال متج  اوس م  ع البيئ  ة الخارجي  ة، والج  دير بال  ذكر أن ه  ذا التعري  ف 

اتيجية تأخ  ذ   لجمي  ع الاعتب ارات المتعلق  ة بالبيئ  ة  العوام ل الداخلي  ة والخارجي ة، مم  ا يتطل ب بالحس بانيؤك د أن المرون  ة الاس تر
 
تقييمً  ا ش ام 

ي تسإ إلى تنمية هذه القدرة
كات التر   (Olowe,Akpa,Makinde &Nwankwere,2024: 1615)التنظيمية للسر

اتيجية كطريق   ة ديناميكي   ة وقابل   ة للتكي   ف لإدارة بيئ     بالمرون   ة الاس   تر
ً
اتیجیی المع   روف الاض   ا ة الأعم   ال تس   تخدم المنظم   ات الرش   اقی الاس   تر

ة، ب   رزت الق   درة ع   لى  ن المتغ   ت  ي الس   ي    ع وتقلب   ات الس   وق المتقلب   ة ومتطلب   ات المس   تهلكي 
ن بالتق   دم التق   تن ي عصر    يتم   ت 

ن
ة باس   تمرار، ف المتغ   ت 

ي البيئ   ة 
ن
 عنه   ا للحف   ام ع   لى المرون   ة والق   درة التنافس   ية ،وهي تش   مل الق   درة ع   لى اكتش   اف التح   ولات ف

ي كمه   ارة لا ع   تن اتيج 
التكي   ف الاس   تر

ي تتواف    ق م    ع الخط    ة التنظيمي    ة الش    املة، ع    لى عك      ا
ة، والتح    رك بس    عة لتنفي    ذ الأنش    طة ال    تر لخارجي    ة بس    عة، واتخ    اذ ق    رارات مس    تنت 

ي التقليدي عت  المرن، تقدر القدرة على التكيف والإبداع والعقلية الاستباقية من أجل معالج ة الاحتم الات والص عوبا اتيج 
ت التخطيط الاستر

ي ا الجديدة بشكل
ر
 .  (Bassey,Uwa,&Okurebia,2023:76)ستباف

 ت.  ال اكرة التنظيمية

ي التس عينات عن دما ظه رت الحاج ة إلى  ظه ر مص طل  ال ذاكرة
ن
، حي ث تعت ت  ال ذاكرة التنظيمي ة عليه ا بالمعرف ة والحف ام الاهتمامالتنظيمي ة ف

ي ي  تم م  ن خلاله  ا 
ت  بط بالأنش  طة الحالي  اس  تدعاءالوس  يلة ال  تر ي مس  توايات فعالي  ة التنظيم،وق  د المعرفة الس  ابقة لتر

ن
ة، مم  ا ي  ؤدي إلى تف  اوت ف

ي تع ريفهم لمفه وم ال ذاكرة التنظيمي ة نظ را لحداثت ه 
ن
ك التعلم التنظ يمي ، رأس الم ال ال نف   متع ددةبموض وعات  وارتباط هاختلف الب احثون ف

ي تمك  ن م  ن تجمي  ع قواع  د وإج  راءات اآلي  ة ، حي  ث يمك  ن تعريفه  ا بأنه  ا الاجتم  اع وعل  م 
ن ال  تر اكم  ة ل  دى الأف  راد الع  املي 

ات المتر لعم  ل ،والخ  ت 

ن المس توايات الإداري ة ي إطار يسم  بالتواص ل ب ي 
ن
ن بالمنظمة وذلك ف  بالمنظمة ،وتخزينها بأرشيف سهل ومتاح و اللجوء اليه من قبل العاملي 

ن )البن   وي واخ   رون، (، كم   ا تعت   ت  ال   ذاكرة التنظيمي   ة مفه   وم  859: 2024المختلف   ة للوص   ول لى إتاح   ة المعلوم   ات ب   أكت  ق   در ممك   ن للع   املي 

ات س  ابقة متنوع  ة، وتتض  من أيض  ا  ي منظم  ات أعم  ال بم  ا تتض  من م  ن معلوم  ات وبيان  ات وتج  ارس وخ  ت 
ن
مج  ازي يش  ت  إلى مخ  زون المعرف  ة ف

مخ  زون المعرف  ة مخ  زون الثقاف  ة بم  ا تش  مله م  ن ق  يم وع  ادات وطق  وس ورم  وز وأنم  اط الس  لوك المختلف  ة ، وتع  رف ال  ذاكرة التنظيمي  ة بانه  ا 

ي اتخ  اذ الق  رارات ومواجه  ة التح  ديات 
ن
ي تتمت  ع ب  ه المنظم  ات ف

ة ال  تر ي تواجهه  ا )رفي  ق، ومعالج  ةوالخ  ت 
(،و  تتمث  ل 29: 2022المش  كالات ال  تر

ي تحتفظ بها المنظمة ويمكن استخدام
 اتخاذ الق رار ، ويس تفيد الاالذاكرة التنظيمية الذاكرة التقريرية أو الإجرائية التر

ن
ي رتج ال الا ها ف اتيج 

س تر

ن منها لأنها تستند إلى   ( . 13،ص 2024والانماط الموجودة )قرقش،الروتي 

(  الذاكرة التنظيمي ة بانه ا المس تودع ال ذي تخ زن في ة المكون ات المهني ة والثقافي ة والإداري ة والتس ويقية 4: 2022ويري )الرميدي و أبو حمد،

، كم  ا تش  ت  إلى  الاس  تفادةوالتتنظيمي  ة الخاص  ة بالمنطم  ة بقص  د  ي الوق  ت الح  الىي
ن
ي اتخ  اذ الق  رارات ف

ن
ي المس  تقبل، بجان  ب اس  تخدامها ف

ن
منه  ا ف

ي قواعد البيانات أو أرشيف المنظمة والم رتبط بتاريخه ا وعملياته ا 
ن
الس ابقة،وتعمل المنظم ة وأنش طتها حجم المعرفة والمعلومات المخزنة ف

ي بي
ن
ات ف  ئة العمل . على تحديثها باستمرار بما يتوافق مع التغت 

ي س        تة ام        اكن  
ن
ن أن  ال        ذاكرة  التنظيمي        ة يمك        ن ان تتواج        د ف ي المنظم        ة هي :الم        وارد الطسر        ية ،الثقاف        ة رئيس        يةي        رى بع        ل الب        احثي 

ن
ف

، كم   ا ان هن   اك م   ن رأى أنه   ا ت   ؤدي إلى  ي ا الأرش   يف الخ   ارج  التخ   زين التنظيمي   ة،الهياكل التنظيمي   ة، البيئ   ة التنظيمي   ة،التحول التنظ   يمي واخ   ت 

جاعوالا  ي تمكن من  آليةوالتوزي    ع اللا المحدود للمعرفة التنظيمية، وهناك اتجاه ثالث يري بانها أبسط وانها حاسوبية وهي عبارة عن  ستر
التر

التخ    زين والمعالج    ة المس    تمرين للمعرف    ة التنظيمي    ة،كما رك    زت البح    وو الحديث    ة ع    لى النظ    ر إلى ال    ذاكرة التنظيمي    ة م    ن م    داخل المتع    دد  
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ه     ا ع     لى المج     ال كالس     لوك الت نظ     يمي ،ال     تعلم التنظ     يمي وعل     م الحاس     وس ،نظ     ام المعلوم     ات الإدارة وعل     م المعلوم     ات ،او م     ن خ     لال تأثت 

ها على الاجتماعي   (. 25: 2020العملية الإدارية وعلى الأداء والإبداع وعلى التطوير المنظمي )جوادي ،أنشطة وخلق المعرفة وتأثت 

 ج. الهیاکل الصغری

ي ظ   ل الأزم   ا
ن
ة باس   تمرار م   ن الصرن   وري للمنظم   ات ان يك   ون ل   ديها ف التنظيمي   ة المرن   ة تس   هل الهياك   ل ت والظ   روف البيئي   ة المعق   دة والمتغ   ت 

ي والاضطرابات العملية السيعة لهذه الظروف 
ي العم ل إمكاني ات المساعدة للمنظم ة لام تلاك  تسهم كأدواتالبيئية ، والتر اتيج 

ي بيئ ة الاس تر
ن
ف

ي حال ة وج ود قواع د الارتجالي ة التغ ت  ،فالحري ة  الاض طراس ش ديد
ن
(، و ه  و  950: 2024) عج اج،بس يطة وهياك  ل تنظيمي ة بس يطة ممكن  ة ف

ي المش  هد التج  اري ال  دينامي ي وع  ت  المتوق  ع
ن
ي  حي  ث ي  وفر للمنظم  ات المرون  ة اللازم  ة للتنق  ل ف اتيج 

، أح  د الأبع  اد الرئيس  ية للارتج  ال الاس  تر

الهیاک  ل الص  غرى م  ن  ،(Abdulkareem,2024:110)ع  لى التكي  ف وإع  ادة تك  وين الهياك  ل التنظيمي  ة بس  عة   يجس  د الهيك  ل الأدتن الق  درة

، أيالمع   ا ت  الصرن   ورية  ي اتيج 
م   ن الف   رص ،ف   إن ق   درة للاس   تفادة عن   دما ي   تم تفس   ت  بيئ   ة المنظم   ة ع   لى أنه   ا بيئ   ة ع   ت  مس   تقرة للارتج   ال الاس   تر

الفرص وقد تكون قيمة للغاية ، وعندما تستخدم المنظمة الهيكلية الصغرى فإنها  باقتباستنتهي الهيكلية بسعة  إعادة تنظيمالمنظمة على 

ي تش  كلها الهياك  ل 
 م  ن أص  غر انح  راف ع  ن التوقع  ات الرس  مية طويل  ة الم  دى إلى العفوي  ة الجذري  ة ال  تر

ً
الص  غرى تتعام  ل م  ع روح الارتج  ال ب  دءا

 (. 134: 2022)محمد،

ق  در كب  ت  م   ن الكف  اءة ،فالهيكيلي   ة  باكتس  اسللمؤسس   ات تس  م  يق الصرن  ورية لتجقي   ق اله  دف الع  ام ، كم   ا التنس  آلياتوتع  اي ه  ذه الهياك   ل 

ي   د الق   ادة الق   درة ع   لى  المس   توىالص   غري هن   ا تس   اعد ع   لى تس   هيل الاس   تجابة لانه   ا تس   م  للق   ادة بمعالج   ة المش   كلات ع   لى  ن ال   داخلى ،فتر

 (. 29: 2023.)العردان،للابتكار توليد الثقافة المؤيدة الصغرى يكل لمواجهة التحديات ، وتسم  اله أشعالاستجابة بشكل 

ي  المنظمات
ي  الطسيط التنظيم ذات هي  صغرى هيكلية تمتلك التر

 الواس عة الحري ة تتع ايش حيث حالة متناقضة إلى الوصول من تمكنت التر

ي  والس يطرة
ن
فه م , الحال ة ه ذه القوي ة، ف

ُ
  مختلف ة أنه ا مف اهيم ع لى والحري ة الس يطرة ت

 
ن  م ن ب دلا ي  القطب ي 

ن
وعلي ه  .واح د،  متص لة سلس لة ف

ي  درجات تسجيل للمؤسسة يمكن
ن
اتيجية  واضحة تنظيمية قصد مع الحرية من المزي    ج هذا .كليهما عالية ف ي  والعملي ة والتص ميمللاستر

 ال تر

ي ،توفر تسم  بالارتجال اتيج 
ن  للاكتش اف مساحة الطسيطة القواعد الاستر ع لى  الق درة ع دم م ع للتعام ل اللازم ة الارتجالي ة الأس اليب وتحف ت 

ن  الهیاک  ل الص  غرى الت  وازن المناس  ب للغاي  ة، وك  ذلك ت  وفر الديناميكي  ة بالأس  واق التنب  ؤ ي  والحري  ة القواع  د ب  ي 
 الارتج  ال ت  دعم ال  تر

اتيجي ي  م ع القص د المرتجل ةالإج راءات  تق ارس وتس هلالاستر اتيج 
اتيجية  ع لى العم ل توجي ه للمؤسس ة، وك ذلك الاس تر طارئ ة.)العبادي اس تر

  (426، 425: 2020واخرون،

ي  المنظم ة نج اح يتوق ف
ن
ي  العن اصر لتك وين تبنيه ا طريق ة ع لى العالي ة الديناميكي ة البيئ ات ف

 ع ت   للظ روف ال رد الس ي    ع عملي ة تس هل ال تر

اتيجية ني ة خ لال الهياك ل م ن ه ذه مث ل بن اء ي تم حي ث الص غرى، الهيكلي ة أو المفتوح ة بالهياك ل تس م م ا أو المتوقع ة  ووج ود واض حة اس تر

اتيجية تس اعد إذ الفردي ة، الحري ة م ن كب ت   وم دى الطس يطة القواع د م ن ع دد ي  الطريق ة تق ديم ع لى هن ا الني ة الاس تر
 للق ادة يمك ن ال تر

ن  اتيجيي 
ي  بالتوج ه ال تحكم الاس تر اتيج 

  تحكمه م تك ون لا بالش كل ال ذي للمنظم ة الاس تر
ً
 أم ا الس ميكة، الهياك ل ع ن طري ق المرك ز ع ن ابعي د

ن  مس احة تق دم ف هي  الطس يطة القواع د ي  العالي ة التأك د ع دم ح الات  م ع للتعام ل الصرن ورية الارتجالي ة الطرائ ق للاكتش اف وتحف ت 
ن
 الأس واق ف

 :وهي  الطسيطة القواعد من أنواع ( ، و اشارت إلى خمسة 103: 2021)الباشقالىي و سلطان، الديناميكية

 ي  الفرص تحديد :الحدود قواعد
 .المنظمة نطاق داخل تقع التر

 ي  الفرص تلك ترتيب :الأسبقية قواعد
ي  تحديدها تم التر

 .المنظمات نطاق داخل تقع والتر

 الفرص لتنفيذ الإجراءات كيف: كيفية وضع قواعد. 

 ة تحديد :التوقيت قواعد  .الفرص تنفيذ فتر

 الفرص عن التوقف يجب متر  تحديد :الخروج قواعد. 

 الحل بناء. ث

ي ع ام )  (Levi- Strauss)لاول م رة م ن قب ل  (bricolage)ابتك ر مص طل  
ن
ي متن اول الي دو وال ذي 1967ف

ن
(ع لى ان ه ومص نوع م ن ك ل م اهو ف

ي متن  اول أو الأفك  ار يحت  وي ع  لى اس  تخدام الم  وارد المتاح  ة مث  ل الم  وارد او الت  دابت  المادي  ة او المه  ارات 
ن
ي تراكم  ت مب  دأو ق  د تك  ون دائم  ا ف

،والتر

ي 
ن
ن ف إن بن اء الح ل ع ت  المخط ط ل ه وعالب ا م ا تق دم نتائج ة درج ة الص دفة ف  من الحصول عليها استجابة لمتطبات التطبي ق المع ي 

 
اليد و بدلا

ي يمك ن م ن خلاله ا اس تخدام  أساسً ا نظريً اقدرته على توليد النمو، يوفر بناء الح ل 
ي الاس تعدادات للط رق ال تر

ي تمتلكه ا للم وارد ال تر
ن
المنظم ة ف

اتيجيات التوس  ع المس  تقبلية ) عج  اج،و  ي تش  كيل اس  تر
ن
ن ف ي بن  اء  950: 2024ق  ت مع  ي 

ي توج  ه ح  ل (، و تع  تن
شي      ع للمش  كلات المفاجئ  ة ال  تر

ي اقتناص الف رص الجدي دة لح ل المش كلات ، كم ا 
ن
ي استخدام الموارد عت  مستخدمة ف

المنظمة من خلال اعتماد على مواردها المتاحة ، وتعتن

( ، وبن  اء الح  ل ه  و مه  ارة لابتك  ار م  وارد م  ن الم  وارد المتاح  ة لح  ل مش  كلات 342: 2022ارة لتوظي  ف الم  وارد )س  ليمان ،تمث  ل بن  اء الح  ل المه  

ة ولا يمكنه  ا أن تنتظ  ر إلى أن ي  تم اس  تلام والحص  ول ع  لى الم  وارد المناس  بة، ب  ل ع  لى  ع  ت  متوقع  ة، وكي  ف يمك  ن وص  ف بيئ  ات الي  وم المتغ  ت 

ي متن اول العك  تمامًا. فمن يتمكن من ال
ن
ي ف
ة تنافسية، ولذلك يجب التصرف ب الموارد ال تر ن حصول على تلك الموارد فإنه يستطيع تحقيق مت 

 (. 365: 2021اليد )الباشقالىي و صادق ،
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ي 
ا  الحل بناء ويعتن

نً   جديدة بطرق الموارد وتكامل نسر  على يحتوي الذي العمل نحوتحت 
 
 القياس ية والممارس ات المع ايت   التواف ق م ع من بدلا

ي 
ي  مخصص ة كان ت ال تر

ن
 الم وارد ع لى الحص ول ي تم حي ث ل ه المخط ط التقلي دي المنظ ور النق يل م ن ع لى وبالت الىي  الم وارد له ذه الأص ل ف

ا واستخدامها
ً
  له مخطط عت   الحل بناء ، فإن لمخطط وفق

ً
ي  الصدفة درجة نتائجه تقدم ما وعالبا

ن
 توليد على قدرتها ف

ي  للط رق نظريً ا أساسً ا الح ل بن اء وي وفر .النم و
ي  للم وارد الاس تعدادات توظي ف به ا يمك ن ال تر

ي  تمتلكه ا المنظم ة ال تر
ن
ن  وق ت ف ي  مع ي 

ن
 تش كيل ف

اتيجيات  المستقبلية.  التوسع استر

ي  الم واد م ع اتخ اذه الواج ب والسر ط للمؤسس ة الإداري الس ياق ع لى الح ل بن اء تطبي ق وي تم
ا  ,تق ديمها ي تم ال تر ً  الارتج ال يتطل ب م اوكث ت 

ي  اتيج 
ي  الاستر

ن
ي  عت  المتوقعة، فمن  المتطلبات لتلبية شيعةإجراءات  المنظمة نطاق ف

ي  أنه المنطقر
ن
 ضئيلة فرصة هناك ,الحالات  هذه مثل ف

ي  يحدو أن بالطبع الحل لبناء يمكن كما  .إضافية موارد لتعبئة
ن
 , ذل ك وم ع .الح ل بناء سيشمل الارتجال كل ولي  , ارتجاليةعت   سياقات ف

ي  فري ق عض و أو م دير (المرتج ل ك ان إذا فعالي ة أك تر  يك ون م اعالبً ا  الن اج  الارتج ال أن ع لى دلي ل هن اك
ن
 الح ل بن اء ه و) المنظم ة س ياق ف

 (. 426: 2020،وآخرون  وآخرونالفعال.)العبادي 

ي، ن ا بناء الحل المعروف   ( أن755،ص 2024وذكر )الغتن
ً
 الموارد، من متوفر هو بما ابتكارية بطريقة للمشكلة حل هو  الموارد بتوظيفأيض

ي  حل بناء أو
ي  للمشكلة اتن

ن
ي  الإدارية المفاهيم أهم من الموارد توظيف موارد، فبهذا إن مفهوم من ما متوفر على الاعتماد ف

من  للحد تسإ التر

ي  والفقد الهدر
ن
 ثلاو وجهات النظر :  إلى المنظمة  و يخضع  امكانيات  ف

ولى: هي 
ُ
 المتاحة.  الموارد استغلال  خلال من جديدة وخلق فرص الموارد من الاستفادة الا

ي  القيود كس هي  والثانية: 
 أهدافها.  لتحقيق  مواردها استخدام عن فضلا البيئة معطيات معينسجم  بما وإعادة تشكيلها  الموارد تواجه التر

ي  ما وهو هي الارتجال الثالثة: 
 إب داعي  بشكل توجيه استخدامها خلال من الموارد قيود كس أساس على إبداعي  بشكل وتنفيذهاارتجالها يعتن

 تعيينها .  وإعادة

 
ً
  الإبداع  :ثانيا

 التسويقر

  الإبداع و تعريف مفهوم  1.
 التسويقر

ي 
ي أح  د العوام  ل الحاس  مة ال  تر

ة التنافس  ية للمؤسس  ات، حي  ث يج  ب ع  لى السر  كات التكي  ف م   ع تس  هم يُع  د الإب  داع التس  ويقر ن ي تحقي  ق الم  ت 
ن
ف

 . ، وذل  ك ض  من بيئ  ة أعم  ال معق  دة وشيع  ة التغ  ت  ن ن والأس  واق والمنافس  ي  ة للمس  تهلكي  اتيجياتها التس  ويقية لتواك  ب الاحتياج  ات المتغ  ت 
اس  تر

اتيجيات الت ن ع   لى الجمه   ور ويتطل   ب ذل   ك تعزي   ز ش   بكات المنتج   ات والتوزي       ع، وتع   ديل الاس   تر ك   ت 
ي أس   واق جدي   دة، والتر

ن
س   ويقية، والتوس   ع ف

التس ويق الإب داعي بأن ه وتق ديم من تج أو   (Mahdi,2023, 875)المستهدف، وتحديث المنتجات والخدمات بشكل مستمر ، حي ث وص ف 

 خدمة أو تقنية بطريقة جديدة ومبتكرةو  أو  والقدرة على توليد منتج جديد وذو صلة لتلبية احتياجات المستهلكو. 

ا ع    لى إيج    اد حل    ول جدي    دة تتم    ا ر م    ع ا
نً  ت    ركت 

ي مختل    ف المج    الات، أص    ب  التس    ويق أك    تر
ن
ات م    ع تزاي    د الاهتم    ام بالإب    داع والابتك    ار ف لتغ    ت 

ي الس وق وتش ت  دراس ة 
ن
ي  )   (Alqudah, Aldaoud& Shari, 2023,1877 المتس ارعة ف اتيج 

ن الاس تر ك ت 
إلى أن ه م ن المتوق ع أن يف رح التر

اتيجيات تس  ويق ع  ت  تقليدي  ة 
ن عل  يهم ابتك  ار وتط  وير س  لع وخ  دمات واس  تر ، حي  ث يتع  ي  ن قي 

اي  دة ع  لى المس  و  ن ا متر
ً
اي  د ع  لى الإب  داع ض  غوط ن المتر

 .على تغيت  قواعد المنافسةقادرة 

ي جمي  ع الابتك ار إن 
ن
ي الابتك ار ف

ي مفه  وم واس ع حي ث يع  تن
، أوج ه التس ويقر ي

 ه النش اط التس  ويقر
 
ي التس  ويق ،أي أن

ن
ن ف  ع  ت  مقتصر  ع لى مج  ال مع ي 

ي مج  ال الإع  لان كالابتك  ار 
ن
ي يش  الأخ  رى .فالابتكار ، وإنم  ا يش  مل جمي  ع المج  الات التس  ويقية فحس  بالمن  تج او ف

مل جمي  ع الانش  طة التس  ويقر

ي )احم  د و حم  زه ،
ي م  ن العن  اصر المهم  ة 487: 2021المرتبط  ة بتوجي  ه المن  تج م  ن الص  انع إلى المس  تخدم النه  اتت

(، كم  ا يع  د الابتك  ار التس  ويقر

ي تطويرالسلع  نظرًاالمؤسسات ،وتطوير لضمان استمرارية 
ن
م ع  ت تلاءمالخدمات الجديدة ، الأساليب التسويقية المبتك رة و للدور الذي يلعبه ف

ي تقدمها ،وكذلك طبيعة الأسواق الموجهة إليها )طرش وجبار،
 (. 9: 2022طبيعة الخدمات التر

ظهير بنياء عيلى التعريفيات ، 
ف
ظهير ميدى أهميتيهتيرى الباحثية بيان  ي

ف
  ي
  الأسيواق  تنيوع تعريفيات الإبيداع التسيويقر

 
يكات ف   تعزيي  مكانية الك 

 
ف

اتيجيات    المنتجييات والخيييدمات، يركييي   خييرون عيييلى اسيييتر
 
يي  بعيييت البييياحثي   عييلى الابتكيييار ف

ي
رك
ف
ة تنافسييية مسيييتدامة. فبينميييا ي وتحقيييق ميييت  

ويييييج والتسعت  والتوزييييييع، مميا يع يد ميدى شيمولية المفهيوم. ولي ل  
 تيرى التر

ف
  أن ي

  ينيبأ 
نظير إلييه عيلى أنيه الباحثية أن الإبيداع التسيويقر

  الحليييول المبت يييرة 
ة، مييين خييي ل تبيييت  اتيج   والقيييدرة عيييلى الت ييييف ميييع احتياجيييات السيييوق المتغيييت 

عمليييية مسيييتمرة تتطليييب التف يييت  الاسيييتر

  تنفي  الخطط التسويقية
 
 .والاعتماد على الت نولوجيا الحديثة ف

   الإبداعأهمية 2.
 التسويقر

ي  والابتكاربداع الإ  من المتحققة والفوائد الأهمية تتمثل
ن
ي  التسويقية العملية ف

ن  بالآتر   :حسب وجهات النظر الباحثي 

ي إلى أهمية  (Mahdi,2023, 875)يشت    
 الابداع التسويقر

 عن الاستخدام الأكتر فعالية للموارد مما يؤدي إ 
 
ام بأساليب الإنتاج الحديثة والمتطورة فض  ن لى إنت اج أن تسإ المنظمة إلى الإبداع مع الالتر

ي الس   وق ويعت   ت  أح   د 
ن
ي تط   وير وت   روي    ج الس   لع الجدي   دة يع   زز الموق   ف التنافسي    للمنظم   ة ف

ن
منتج   ات عالي   ة الج   ودة ومربح   ة، و إن الإب   داع ف
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ابقاء العديد م ن السر كات أو فش لها، س يكون  واحتماليةلمحركات الرئيسية للنمو الاقتصادي. إن الهيكل الصناعي للسوق، ا ً  الإب داععلى م ؤشر

 . ي
 الحقيقر

ي ، ةو اشارت الباحث
ي :  إلى أهمية( 9، ص 2022)بن الزين و مريتن

 الابداع التسويقر

ه على 
 
ي تستخدم هذا النوع م ن التسويالإبداع لا يوجد خلاف حول أهمية أن

ي فالمؤسسات التر
ة تنافس ية م ن الإب داع قر ن ت تمكن م ن تحقي ق م ت 

ن س معتها  ات، وتحس ي  ن والانفتاح على الأفكار الجدي دة أيض ا الاس تجابة للف رص والتح ديات والتكيي ف م ع المتغ ت  ها عن المنافسي  ن خلال تمت 

ة م   ن خ   لال الص   ورة الإيجابي   ة ع   ن المؤسس   ة، وماش   اء ذل   ك م   ن العوا ن ة ، حي   ث تحق   ق ه   ذ الم   ت  ن ي تحقي   ق مث   ل ه   ذه الم   ت 
ن
ي تس   اعد ف

م   ل ال   تر

ي السوق وزي ادة مبيعاته ا 
ن
 الس وق وكس ب عم لاء ج دد م ع المحافظ ة ع لى  وأرباحه ا التنافسية نتائج هذ الحصة ف

ن
الوص ول الى مرك ز القي ادة ف

ن ، كذلك تمكن من تحقيق  ي لم تكن ملبإشباع العملاء الحاليي 
اة من قبل والتنبؤ بالحاجات المستقبلية لهم والعمل على حاجات العملاء التر

 إشباعها

ي  على نحو والابتكار الإبداع  إلى أهمية وفوائد( 276،2020وكذلك أشارت )سمية، 
ي التسويقر

 : الآتر

ي  دورًا رئيسيًا الابداع يلعب 
ن
ة حيث  من المنتج حياة دورة إدارة ف ي  أو تقديمه فتر

ن
ي  عليه الطلب عمره واستمرار إطالة ف

ن
 السوق.  ف

كة يتي   قبل.  من لها متاحة تكن لم جديدة أسواق إلى الدخول  للسر

ي  السر كة يس اعدالإب داع 
ن
ه ا قياس انس بيًا لأم د طوي ل   تحقي ق النتاج ات  ع لى منتجاته ا وق دراتها  عم ار إطال ة ف  المنافس ة، المنتج ات م ن بغت 

ط   المنتجات.  الإدامة ، واستمرار الإبداع ، وتطويرولكن بسر

كة تستطع  ي  المتحققة النتاحات تستثمر أن السر
ن
 .أكت   أرباح تحقيق أعلى وبالتالىي  سوقية حصة على للحصول الإبداع ف

 الإب داع
 
ة ي رتبط م ع  إن ن ي  ذل ك ك ان وس واء التنافس ية الم ت 

ن
  حي ث .مرحل ة النض ج س وق أم النم و مرحل ة س وق ف

 
 م ن يغ ت   أن يمك ن الاب داعإن

ان ن ي  التنافسي  المت 
ن
ي  عليه هو مختلف عما بشكل الناضجة الأسواق ف

ن
ي  الأداء لتنشيط الأخرى المختلفة  الممارسات ف

 .التسويقر

ات الس  وقي  المؤسسي   والق  درة التنافس  ية، حي  ث يت  ي  للسر  كات التكي  ف م  ع التغ  ت 
ن   ا رئيس  يًا للتم  ت 

ً
ي محرك

ة، ت  رى الباحث  ة ب  ان  الإب  داع التس  ويقر

ي الس وق والاستجابة لاحتياجات العملاء بط
ن
ي تط وير بيئ ة عم ل ي ل ذا رق عت  تقليدية، مم ا يع زز مكانته ا ف

ن
، ت وصي الباحث ة بصرن ورة الاس تثمار ف

ي الأسواق المحلية والعالمية. 
ن
ة تنافسية مستدامة ف ن ، وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات، من أجل تحقيق مت   تدعم التفكت  الإبداعي

  الإبداعأبعاد  3.
  التسويقر

ي 
ي أح  د العوام  ل الأساس  ية ال  تر

نه  ا م  ن تق  ديم منتج  ات مبتك  رة، تس  هم يُع  د الإب  داع التس  ويقر
ّ
ي تعزي  ز الق  درة التنافس  ية للمنظم  ات، حي  ث يمك

ن
ف

اتيجيات تس  ويقية ديناميكي  ة، وتحقي  ق رض  ا العم  لاء ي  .وتط  وير اس  تر
، ف  إن أبع  اد الإب  داع التس  ويقر ن  ع  لى م  ا أش  ار إلي  ه ع  دد م  ن الب  احثي 

وبن  اء 

ي الموسعتتمحو 
 ،. (7Ps) ر حول المزي    ج التسويقر

ي يتخ ذها م ديرو التس ويق   7pمزي    ج التسويق 
كات الخدمات. إنه إطار مفاهيمي يؤكد على القرارات الرئيسية ال تر

اتيجية تسويقية لسر هو استر

ي تك  وين عروض  هم لتناس  ب احتياج   ات عملائه  م وال  ذي يعتم   د ع  لى م  زي    ج التس   ويق 
ن
ويجي   ة ، المن  تج والس   عر والمك  ا  4pف ن والع  روح التر

ات له ا ت  أثت  كب ت  ع لى العم ل، وهي الأش خاص والعملي  ة والأدل ة المادي ة ويمك ن وص فها م  ن  (Sattapong ,2022,6)  ب ض افة ثلاث ة متغ ت 

 :  كما يلىي
ن  خلال وجهة النظر عدد من الباحثي 

1 .  
 
 المنتج ابداع ف

ي  المزي    ج عناصر من عنصر أول خدمة سواء أ كان سلعة أم المنتج يعد
، قلب عن يعت   والذي التسويقر ي

 بالمؤسس ة لعلاقت ه النشاط التسويقر

ي  وقطاعه ا
ر
ي  المنتج ات خ لال م ن المس تهدف الس وف

ي  تطرحه ا ال تر
ن
 ورعب ات حاج ات إش باع المنتج ات ه ذه وف ق بحي ث ي تم القط اع، ه ذا ف

ي  رض اهم ع لى الحص ول ث م وم ن مس بقا، المدروس ة الزب ائن
ن
ة الس وق ) م ن المؤسس ة تتوخاه ا الأه داف م ن جمل ة تحقي ق الوق ت  وف ام ت 

ي وعلي ة يتوق ف أداء بقي ة العن اصر ،فالس عر يت أثر بن وع المن تج وظ روف أه م عن اصر (،  والمنتج م ن 2023،4عبلة، و 
وإمكاني ة المزي    ج التس ويقر

وي    ج، ولهذا فإن المنتج  تحدي دها  العنصر ال ذي م ن الواج بهو مستخدمية والتوزي    ع يتأثر بشكل أساس بنوع المنتج وطبيعته فضلا عن التر

 تق ديم منتج ات الإب داع (، ف ان 38، 2022بدق ة )عب اس و عب د ع لى،
ن
 مج ال المن  تج يقص د ب ه ق درة مؤسس ة ف

ن
أو تط  وير جدي دة او الابتك ار ف

ن منتج   ات موج   ودة أص  لا، إم   ا ع   لى مس  توى ش   كلها او حجمه   ا ..ال   ه ، وع  لى مس   توى اس   تخدامها ، به  دف تلبي   ة حاج   ات و  الرعب   ات وتحس  ي 

ة للعملاء ،وذلك من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة   (. 488، 2021المعلومات )احمد و حمزة ،وتكنولوجيا المتعددة والمتغت 

ه لاعرف المنتج 
 
ءبأن ي

ي  عرضه يمكن  ر
ن
ي  ربم ا ب دوره وال ذي ، الاس تهلاك أو والاس تعمال ، ، والامتلاك الانتباه بقصد السوق ف

 الحاج ات ي رصن

ي  بم ا الملموس ة وع ت   الملموس ة الص فات م ن مجموع ة والرعب ات و بأن ه
ن
 السر كة م ن ك ل ومكان ة والس معة والس عر ، الل ون ، ذل ك العب وة ف

ي  وخدمات والبائع المنتجة
ي كعرح يقابلها التر  (. 11،2018)قصطلىي و عمايدية،."للحاجة مشبع المشتر

ء المادي الملموس ال  ي
والاس م مث ل التغلي ف وش كلية ذي يقدم للس وق ض من خص ائص ومواص فات موض وعية وتعتت  السلعة او المنتج السر

ن ويتم الحصول عليه ا التجاري  ، و يعرف المنتج بانه سلعة او خدمة او فكرة محسوسة او عت  محسوسة تشيع رعبات وحاجات المستهلكي 

 (. 24: 2022مقابل مال أو قيمة )شقت  ،

ي  المنافع أو النشاطات " بأنها الخدمة الأمريكية الجمعية ، حيث عرفتتعاريف عدة  الخدمي  المنتج أو وكذلك  للخدمة
 أو للبيع تعرح التر

ي 
ونج م ن ك ل و وك ذلك ع رف .بس لعة معين ة لارتباطه ا تع رح ال تر  أو نش اط ك ل الخدم ة    " Kotler et Armstrong " ک وتلر و وأرمس تر
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ي  وتك ون ط رف لآخ ر يق دمها منفع ة
ن
ت ب ولا ملموس ة ع ت   الأس اس ف  لا م ادي أو بمن تج م رتبط يك ون ق د الخدم ة فتق ديم ملكي ة أي عليه ا يتر

ة و عبلة،   (. 2023،4يكونو. )امت 

  إبداع . 2
 
 التسعت  ف

 ب  الإيرادات والربحي  ة وس  لوك المس  
 
ة ا ع  لى الأداء الم  الىي للمؤسس  ة، إذ ي  رتبط مب  اشر

ً ي ت  أثت 
تهلك يُع  د التس  عت  م  ن أك  تر عن  اصر الم  زي    ج التس  ويقر

، )بب   ة  ن ي التس   عت  لا يقتصر    ع   لى تحدي   د قيم   ة نقدي   ة للمن   تج، ب   ل يش   ت  إلى ق   درة المؤسس   ة ع   لى تط   وير 8، 2023وش   ي 
ن
(. ع   ت  أن الإب   داع ف

أس   اليب تس   عت  مبتك   رة تتج   اوز النم   اذج التقليدي   ة المبني   ة ع   لى التك   اليف أو المنافس   ة فق   ط، ل   تعك  اس   تجابات مرن   ة للس   وق وتفض   يلات 

ن )صديق،   .(104 ،2022المستهلكي 

، التس  عت  النفسي  ، الح  زم الس  عرية، تس  عت   اتيجيات ع  ت  تقليدي  ة مث  ل: التس  عت  ال  دينامي ي
ي اس  تخدام اس  تر

ن
ي ه  ذا المج  ال ف

ن
 ويتمث  ل الإب  داع ف

 ، ي
 ع  لى بيان  ات المس  تهلك )ال  زعت  والم  ومتن

(. كم  ا يمك  ن أن يش  مل 74، ص2020ال  دخول، تس  عت  القيم  ة المدرك  ة، أو تخص  يص الأس  عار بن  اء 

  او، أو التس  عت  التفاض لىي بحس  ب الوق  ت أو القن  اة أو فئ  ة العمي  ل، تق د
ً
ح واح دة واحص  ل ع  لى الثاني  ة مجان

يم ع  روح تس  عت  مبتك  رة مث  ل واش  تر

اء ي زيادة القيمة المدركة للمنتج ويعزز من دافعية السر
ن
 .مما يسهم ف

  ا ل   
ً
  ن المؤسس  ات (Sattapong, 2022, p.6)وفق

ّ
ي التس  عت  يُمك

ن
ن القيم  ة ، ف  إن الإب  داع ف ، وتحقي  ق المواءم  ة ب  ي  ن ن ع  ن المنافس  ي 

 
م  ن التم  ت 

ي بيئات تتسم بالتغت  السي    ع والتنافسية العالية
ن
 .المقدمة والسعر المدفوع، ويُعتت  أحد مفاتي  كسب الأسواق ف

  إبداع . 3
 
ويييييجف  التر

الشخصي   وتنش  يط المبيع  ات والنسر   للتعري  ف ب  المنتج )خدمةظس  لعة(  المنظم  ة  الإع  لان ، والاتص  اليقص  د ب  ه ق  درة المنظم  ة م  ن خ  لال 

ي ي تم م ن خلاله ا بن اء الأس اليبالى المستهلك لاعتم ادة ع لى وقربًا تشبع رعباته ، ويكون اكتر اثارا   إقناع الزبون بأن يحقق حاجاتومحاولة 
التر

للمن تج الفع لىي بالمس تهلك بع د اس تهلاكه  في ه ، ل يي نتيج ة عكس ية وذل ك  لا تحص ل في ه ، ل يي توقعات ه ،ويج ب أن لا يك ون المحت وى مب ال  

 ا (، و يمك ن تعريفه ا 489، 2021إلى حال ة ع دم الرض ا )احم د و حم زة ،
ً
ي  الم زي    ج عن اصر بأنه ا أح دأيض

 التس ويقية الوظيف ة وه و التس ويقر

ي  القرار على والتأثت   والإقناع بالإخبار المتعلقة
اتت وي    ج35:  2019 و ب ن ن ذير،)ب وجمإي للمستهلك   السر ي  الاتص الات  مجموع ة ه و (،  ال تر

 ال تر

ن  العملاء مع العاملون يجري  ها اء، ودفعهم بالخدمات وإقناعهم بغرح تعريفهم المرتقبي  ، البيع الاتصالات  هذه ومن للسر  الإعلان، الشخصي

ي  تبتك ر أن السر كات ع لى يج ب ول ذلك المبيع ات، العام ة، وتنش يط العلاق ات
ن
المحتمل ة ) الأخ رس  المنافس ة لتواج ه العن اصر ه ذه ف

 ه   م اله   دف الرئيسي    لحم   لات الإع   لان التجاري   ة ،فم   ن الأهمي   ة بمك   ان فه   م كيفي   ة العم   لاء إلى 127،ص2019،
ن ( ،  ونظ   رًا لأن المس   تهلكي 

ن  وج    ذس العم     لاء. وب    النإب    داعي الإع    لان بش     كل  ن ع    ن المنافس     ي  ي الإع    لان للتم     ت 
ن
ظر إلى ه     ذا، ف    إن تص     ورات . تس     تخدم السر    كات الإب     داع ف

ائية ومواقفهم تجاه المنتج  ن لإبداع الإعلان قد تؤثر بشكل كبت  على قراراتهم السر  . (  Mostafa, 2023 ,122) المستهلكي 

   إبداع. 4
 
 التوزيييييعف

ي عملي ة 
ن
ي المنظم اتم ن العن اصر الفاعل ة ف

ن
الخدم  ة إلى مق دم والسر كات إلى الزب ون ، ويك ون التوزي      ع بتق ديم الخدم ة م ن  تق ديم الخ  دمات ف

ن مقدم الخدمة والزب ون م ن إالزبون ،إذ  ي عملي ةه م العوام ل أن السعة واختصار المسافة بي 
ن
ي  ف

ن
التوزي     ع لتحق ق وص ول الخدم ة إلى الزب ون ف

ن  ي مهمً ا  ادورً  التوزي     ع ( ، كم ا ي ؤدي246: 2019المطلوب ة )الجن دي و اخ رون ،وب الجودة الزم ان والمك ان المناس بي 
ن
 الزماني ة، المن افع خل ق ف

اء، ع دة خ لال م ن والحيازي ةوالمكاني ة  ه ا الس لع(  وع رح نق ل، تجمي ع، تخ زين، بي ع، أنش طة ) شر الص لة  ذات والمه ام الأنش طه م ن وعت 

 (، كم ا يس م 75،ص2017المس تهلك،  )راي  ،أم  للمن تج س واء العنصر  ه ذا أهمي ة ذل ك م ن ويتض   .مس تهلكيها إلى المنتج ات بانس ياس

ي  التس ويق المث ال س بيل ع لى جدي دة، توزيعي ة قن وات ب يج ادالإب داع 
وتن  السر اء بعملي ات القي ام الزب ائن ع لى الس هل م ن جع ل ، ال ذيالإلك تر

ل) حمودي و نورى ، من والتسوق ن  (. 191،ص2017المتن

ي الس  وق. إذ أنش   طة المنظم   الإب  داع الت وزيإي فك  لأم ا 
ن
ن ف ي تق ديم المنتوج  ات للعم لاء المس  تهدفي 

ن
ك ف ي تش  تر

ة ال تر ن ة وآلياته  ا الجدي دة والمتم  ت 

 
 
ن إن ن إلى الس  ماشة والم  وزعي  ن والمص  نعي  تق  ديم منت  وج جدي  د أو مط  ور إلى الس  وق يتطل  ب وج  ود سلس  لة م  ن القن  وات التوزيعي  ة م  ن المنتج  ي 

 م  ن مناف  ذها التقليدية)ص  ديق،ومم  ثلىي المبيع  ات إلى العم  لاء. ل  ذا يج  ب ع  لى 
 
: 2022المنظم  ة المبدع  ة أن تج  د مناف  ذ توزيعي  ة إبداعي  ة ب  دلا

109 .) 

  إبداع . 5
 
 الأفرادف

ي ه   ذه 
ن
اء الس   لع. ف ن أثن  اء شر ي تق   ديم أو ع   رح الخ  دمات المقدم   ة للمس   تهلكي 

ن
يلع   ب موظف   و  البح  ثالأش  خاص ه   و الش  خص ال   ذي ل   ه ي  د ف

 ويمك  ن أن يك  ون ل  ه ت  أثت  
 
ن أثن  اء عملي  ات السر  اء، يلع  ب عام  ل الأش  خاص ه  ذا دورًا فع  الا ي تق  ديم الخ  دمات للمس  تهلكي 

ن
 ف
 
 المطع  م دورًا فع  ا 

ي اتخ                اذ ق                رارات 
ن
ن إيجابيً                ا، ك                ان الت                أثت  أفض                ل ف ي ع                لى ق                رارات السر                اء، فكلم                ا ك                ان الأداء المع                ا للمس                تهلكي  إيج               ات 

اء  .   (Kevin,Tantri,SemerdantaPusaka&Rhian,2022: 104)السر

 بالس  لع، إذ يمثل  ون الواجه  ة الحقيقي  ة للمؤسس  ة أم  
 
ي تس  ويق المنتج  ات مقارن  ة

ن
ا ف
نً ام ويُع  د الأف  راد الق  ائمون ع  لى تق  ديم الخدم  ة عنصًر  ا مم  ت 

، حي ث يم ن ي تش كيل الانطباع ات ل دى المس تهلكي 
ن
ي أث رًا يع زز رض ا الزبائن. ويلعب موظفو الخدمة دورًا محوريًا ف ك تف اعلهم الإيج ات 

ك ن أن ي تر

ي إلى نت ائج عكس ية.و ي المقابل قد يؤدي ضعف أدائهم أو تعاملهم السلت 
ن
 الى ادت المتقدم ة التكنولوجي اتط ور  ، وبفض لالزبائن وولاءهم، وف

ن  قيمة وخلق التكاليف انخفاح ي أعلى  وتمت 
ن
  مهيم دور المستفيد أو للزبون يكون الخدمة عملية تقديم ف

ً
ي  جدا
ن
 عن خدمات الآخرين إخبارف
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ن  المنظم ة  لعن اصر عنصًر ا إض افيًا ف أنهم يش كلون وب ذلك ، الخ دمات ه ذه طبيع ة عنالآخ رينب خب ار يقوم ون  س وف ف أنهم  وبالت الىي  والع املي 

ن ، المزي    ج ي )عامر و حسي 
 (. 6: 2019التسويقر

ن  قائمة تفاعلية علاقات هناك أن القول يمكن حيث  ه ( 9: 2022قوراوي و بلعلمي ، كما أشارت اليها) والمستفيد الخدمة مزود بي 
 
 توج دبأن

ن المستفيدين قائمة تفاعلية علاقات  :هي للعملاء  مستويات بثلاو الخدمات مزودو يهتم ،حيثنفسها  الخدمة من بي 

 للخدمة.  الصانعون أوالخدميون  انه حيث من 

 هم  حيث من
 
 الخدمة.  من المستفيدون أو المستخدمونإن

 ه  حيث من
 
ن  الآخرين العملاء علىإن ن  كصانعي   .للخدمة وخدميي 

ي نج  اح 
ن
ن للمش  اركة ف ن الم  وظفي  ورة تحف  ت  م  ن الصرن  وري إدراك قيم  ة الم  وارد الطسر  ية للسر  كة، والعم  ل ع  لى ثقاف  ة المنظم  ة، والإع  لان ع  ن صرن

ن وإبلاعه م بأه داف السر كة. وه ذا  ن فيها. ولتحقيق ذلك، يجب على أصحاس العمل التواصل مع الموظفي  كة، ويجب أن يكونوا مشاركي  السر

ن الأداء يحس  ن الاتص  ال ال   ي النهاي  ة إلى تحس  ي 
ن
 بأهمي  ة أدائه  م داخ  ل السر  كة، مم  ا ي  ؤدي ف

ً
ن أك  تر وعي  ا ، و يعتم  د الم  لىي داخلىي ويجع  ل الم  وظفي 

 . ن ي ت   دريب الم   وظفي 
ن
من   اث وثقاف   ة أي منظم   ة ع   لى الأش   خاص ال   ذين يعمل   ون فيه   ا. وله   ذا الس   طب م   ن الأهمي   ة بمك   ان أن تس   تثمر السر   كة ف

ي فموظفوها 
ن
ي من خلال تجربة التسوق هم الذين ينقلون ف

كة وقيمها إلى المستهلك النهاتت  :Mir&Sadaba,2022)نهاية المطاف ثقافة السر

3) . 

 العملياتإبداع . 6

ي  الفعلية الإجراءات هي 
ي  المساهمة النشاطات تدفق تشمل التر

ن
 العم لاء، إلى لتس ليمها الفعلي ة وتنفي ذ الخط وات والس لع، الخدمات تقديم ف

ن  كما الخدمة، أو مع السلعة التعامل أو للتحكم المناسبة الأدلة من بمجموعة وتزويدهم دم بأنها العملية تتمت 
َ
  تق

 
 الخدمات عن للعميل دلي 

ي  العمليات السلع ، ان أو
كة قبل من تجرى التر ي  الرئيسيةالأركان أحد  هي  بها الخاص المنتج او الخدمة لتقديم السر

ن
ي  العلاقة نوع تحديد ف

 التر

ن  تبتن  سوف كة بي  ن  السر   حيث الزبائن وبي 
 
 العملية نوعإن

ي  تأثر وجودتها
ن
اء الزبون بها يتوجه مرة كل ف كة قبل من المقدم المنتج او الخدمة تلك لسر  وذلك السر

  حيث
 
ويجية للعمليةإن ي  يتمثل أسلوبًا التوزي    ع او التسويقية أو التر

ن
 انسجامهم ومدى الزبائن سلوك ف

 الخدمة.  لتلك واستقبالهم

كة على يجب لذا  ي  العملياتإظهار  السر
ي  ورعب اتهم حاج اتهم وتلبي ة الزبائن مع تتناسب التر

 الخ دمات او الس لع تل ك به ا تق دم والمرحل ة ال تر

ي  لتس اهم العملي اتأثن اء  الخص ائص بع ل إدخ ال  ي تم بحي ثالزب ائن وحاج اتهم  رعب ات م ع المن تج وتواف ق انس جام خ لال م ن
ن
 توطي د ف

 ( . 17،18: 2020الزبائن) الكفارتة ، مع العلاقة وتقويتها

  ا لفيلي  ب ك  وتلر، ف  إن العملي  ة هن  ا هي تغطي  ة كيفي  ة خدم  ة السر  كة لمطال  ب ك  ل مس  تهلك. ب  دءًا م  ن طلب  ات المس  تهلك )الطلب  ات( ح  تر 
ً
و فق

كات طريقة فريدة أو خاص ة لخدم ة عملائه ا. م ا يُقص د   ما يكون لدى بعل السر
 
ا على ما يريدون. عادة ً ي التس ويق ه و  يحصلوا أخت 

ن
بالعملي ة ف

ي يمكن أن توفر الرضا لمستخدميها. 
ي التنفيذ ويحدد جودة التنفيذ السل  للخدمات التر

ن
 النظام المامل الذي يحدو ف

 (Kevin,Tantri,SemerdantaPusaka&Rhian,2022: 104)   

ي تق دم به  ا الخدم ة . وت رتبط 
العملي  ات إلى ح د كب ت  م  ع درج ة حساس ية الخدم  ة وهي عملي ات تق ديم الخدم  ة ،وتتمث ل بمس توى النوعي  ة ال تر

ي تحققه    ا عن    د تق    ديمها وعرض    ها لغ    رح التس    ويق ، وتض    م العملي    ات مس    تو تج    اه 
ي عاي    ة الأهمي    ة مث    ل : السياس    ات الأش    ياء الكفاءة ال    تر

ن
ف

وت دفق النش اطات وحري ة  مث ل: المكنن ة ،أخ رى المتبعة من قبل المؤسسة لضمان تقديم الخدمة ،وتشتمل العمليات نش اطات والإجراءات 

هم ع لى الاختيار  ن ن ع لى تق ديم الخدم ة وكيفي ة توجي ه المس تفيدين وتحف ت  ي تق ديم الخدم ة.) الجن دي واخ رون المش اركة الممنوحة للقائمي 
ن
ف

،2019 :247 .) 

  إبداع . 7
 
 الماديالدليل ف

ي تحقي ق الإب داع 
ن
سهم ف

ُ
ي ت
ي داخ ل المؤسس ات الخدمي ة، كون ه يمث ل البيئ ة الملموس ة يُعد الدليل المادي أحد العناصر الجوهرية التر

التس ويقر

م فيها الخدمة ويُبتن من خلالها تصور الزبون لجودة الأداء. ويشمل هذا المفهوم كافة الوسائل والرم وز الحس ية المرتبط ة با
َّ
قد
ُ
ي ت
لخدم ة، التر

، وطبيعة الأجهزة والمعد ن ي للعاملي  ، والمظهر الخارج  ي
 .(18: 2020ات، والتقارير والكتيبات وبطاقات العمل )الكفارتة، مثل تصميم المباتن

ع زز م ن 
ُ
ة، ت ن ي قدرة المؤسسة على تحويل الخصائص عت  الملموس ة للخدم ة إلى انطباع ات حس ية متم ت 

ن
ي الدليل المادي يتجلى ف

ن
إن الإبداع ف

ي ص  ورة ذهني  ة قوي  ة ع  ن العلام  ة التجاري  ة. وتس  اعد العن  اصر ال
مادي  ة المبتك  رة، مث  ل التص  ميم ال  داخلىي المتف  رد، والرم  وز تجرب  ة الزب  ون وتب  تن

ي بيئ ة
ن
ة تنافس ية ف ن ي خل ق م ت 

ن
ي تعزيز إدراك المس تهلك للخدم ة وتش كيل ولائ ه، كم ا تس هم ف

ن
 البصرية الجذابة، وتوظيف التكنولوجيا الذكية، ف

 .(177: 2024السوق المشبعة )جمال، 

ي ابتك  ار وتط  وير بي
ن
ن المؤسس  ة ف ي وعلي  ه، ف  إن تم  ت  

ي الإب  داع التس  ويقر
ن
ة أساس  ية ف ن  عنصر   دع  م فحس  ب، ب  ل رك  ت 

 
ئ  ة مادي  ة ملهم  ة ومتف  ردة لا يُع  د

وي    ج ع   ت  
ي ال   تر
ن
الش  امل، حي   ث ي   ؤثر بش   كل مب   اشر ع   لى رض  ا الزب   ائن، وع   لى اس   تعدادهم لنق   ل تج   ارب  هم الإيجابي  ة إلى الآخ   رين، مم   ا يس   اهم ف

 .المباشر وزيادة الولاء للعلامة التجارية
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  المحور الثال
 
 ث: الجانب الميدائ

 
ا
 وصف خصائص الأفراد المستجيبي    :أول

، ع    دد  ه    ل العل    مي
ن م    ن حي    ث الج    ن ، العم    ر، المو  ي ه    ذه الفق    رة الخص    ائص الشخص    ية للمس    تجبي 

ن
الخدمة، العن    وان س    نواتنس    تعرح ف

ي 
، على النحو الآتر ي

  :الوظيقن

. توزييييييع الأفييراد المسيتجيبي   عييلى وفيق الجييند:  
ٔ
ي الج  دول )تش  ت  نت ائج تحلي  ل ا ا

ن
(، 1لبيان ات الديموعرافي  ة لأف  راد العين ة، كم  ا ه و موض    ف

ي 
ن
ن ف ( 85%(، بواق    ع )53.1( م    ديرًا، بينم    ا بلغ    ت نس    بة الإن    او )75%(، أي م    ا يع   ادل )46.9بلغ    ت ) البح    ثإلى أن نس   بة ال    ذكور المش    اركي 

ي )160مشاركة من إجمالىي العينة البال  عددها )
ن
ا خ21( مديرًا يعملون ف

ً
ي مدينة أربيل. ( مصرف

ن
 اصًا ف

ن أف راد العين ة م ن م دراء المص ارف 1نتائج الجدول ) تشت   :ب. توزيييييع الأفراد المستجيبي   على وفق العمر ( إلى أن الفئ ة العمري ة الغالب ة ب ي 

ي مدين  ة أربي  ل تق  ع ض  من السر  يحة العمري  ة )
ن
لت ه  ذه الفئ  ة نس  بة ) 35-23الخاص  ة ف

ّ
العين  ة، أي م  ا %( م  ن مجم  وع 57.5س  نة(، حي  ث ش  ك

ي إقل    يم كوردس    تان ع    لى الكف    اءات الش    ابة المؤهل    ة أكاديميً    ا 92يع    ادل )
ن
( م    ديرًا. ويُع    زى ذل    ك إلى اعتم    اد العدي    د م    ن المص    ارف الخاص    ة ف

ي قط اع الخ دمات المصر فية، حي ث بات ت الفئ ة العمري ة الش ابة أك تر ق درة ع لى ا
ن
لتفاع ل والمواكبة للتطورات التكنولوجية والإدارية الحديث ة ف

ات بيئة العمل الديناميكية، لا سيما تلك المتعلقة بالتقنيات المصرفية الرقمية وأساليب التسويق الحديثة  .مع متغت 

 عييييلى وفييييق الم هييييل العليييي   
ن الج    دول ) :ت. توزيييييييييع الأفييييراد المسييييتجيبي   ( أن الغالبي    ة العظ    م م    ن أف    راد العين    ة يحمل    ون ش    هادة 1يُب    ي  

ي القط  اع 129%( م  ن مجم  وع العين  ة، وه  و م  ا يع  ادل )80.6تهم )البك  الوريوس، إذ بلغ  ت نس  ب
ن
ا. وتعك    ه  ذه النتيج  ة التوج  ه الع  ام ف

ً
( مش  ارك

ع د العم ود الفق ري لعم 
ُ
ي ت
ي المج الات الإداري ة والمحاس بية والمالي ة، ال تر

ن
ما ف ، لا س ي  ي نحو توظيف كوادر ذات تأهيل جامإي أسا ي

ن
ل المصرف

  ا إلى أن
ً
ا أدتن م  ن المعرف  ة الأكاديمي  ة المرتبط  ة  البن  وك. ويُش  ت  ذل  ك أيض

ً
ي مدين  ة أربي  ل تتطل  ب ح  د

ن
ي المص  ارف الخاص  ة ف

ن
متطلب  ات العم  ل ف

اتيجية ي تعزيز كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستر
ن
 .بمجالات التخصص، مما يُسهم ف

ي العم    ل ( توزي       ع أف   را1يوض      الج   دول ) ث. توزييييييييع الأفيييراد المسيييتجيبي   عيييلى وفيييق سييينوات الخدمييية: 
ن
ة ف د العين   ة بحس   ب س   نوات الخ   ت 

ة م ن  ن تن درج ض من فئ ة ذوي الخ ت  . وتش ت  النت ائج إلى أن الفئ ة الأك ت  م ن المش اركي  ي
ن
%( م ن 84.4، إذ بلغ ت نس بتهم ))س نة 15-1(المصر ف

ي المص   ارف الخاص   135إجم   الىي العين   ة، أي م   ا يع   ادل )
ن
ي مدين   ة أربي   ل ه   م م   ن ( م   ديرًا. تعك     ه   ذه النس   بة أن معظ   م الك   وادر الإداري   ة ف

ن
ة ف

ي ه ذه المؤسس ات وحرص ها ع لى الاس تفادة 
ن
ات المتوسطة أو الحديثة نس بيًا، م ا ق د ي دل ع لى تج دد هيكلي ات العم ل الإداري ف أصحاس الخت 

ي إدارة العمليات المصرفية اليومية
ن
ة ف  .من الطاقات الشابة والمتوسطة الخت 

 ث( الخصائص الديموغرافية لعينة البح1الجدول )

ات فئة العدد النسبة المئوية  المتغت 

 الجن  ذكر 75 46.9

نتر  85 53.1
ٔ
 ا

 العمر سنة 23-35 92 57.5

 سنة 36-45 49 30.6

 سنة 46-55 14 8.8

 سنة 56-65 5 3.1

 المؤهل العلمي  دبلوم 19 11.9

 بكالوريوس 129 80.6

 ماجستت   12 7.5

 سنوات الخدمة سنة 1-15 135 84.4

 سنة 16-25 21 13.1

 سنة 26-35 4 2.5

 المجموع  160 100

 
ً
ات  :ثانيا  والتحليل الأولى  للنتائج  البحثوصف متغت 

ات   لمتغ ت 
ً
 دقيقا

ً
 وصفيا

 
ي الواق ع العم لىي للمص ارف الخاص ة  البح ثيتناول هذا المبحث تحليد

ن
الرئيس ة، به دف الوق وف ع لى م دى تمثيله ا ف

ي ت  م جمعه ا م  ن عين  ة 
ي مدين ة أربي  ل. وق  د ت م تنفي  ذ ه  ذا التحلي  ل م ن خ  لال تفري        بيان ات الاس  تبانة ال  تر

ن
( م  ديرًا 160والمكون  ة م  ن ) البح ثف

ن ع لى ) ي المدين ة. وش ملت عملي ة التحلي ل 21موزعي 
ن
ا خاصً ا ف

ً
ي دراس ة إجاب ات أف راد العين ة ع لى مس توى ك ل فق رة م ن فق رات ( مصر ف

الوص قن

ي المنا
ات المس تقلة والتابع ة، باس تخدام أدوات التحلي ل الإحص اتت  عن التحليل الإجمالىي لمل بعد فرعي من أبع اد المتغ ت 

 
س بة  الاستبانة، فض 

ي كالتكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيا  .  (SPSS) رية، والأهمية النسبية، وذلك باستخدام برنامج 
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ي البح  وو 
ن
ا ف
ً
، وال  ذي يع  د م  ن أك  تر المق  ايي  ش  يوع ولأج  ل تقي  يم مس  توى ك  ل فق  رة أو بُع  د بدق  ة، فق  د ت  م اعتم  اد مقي  اس ليك  رت الخم  ا ي

ن ) اوح ب ي 
ي لتحدي د م دى ك ل  البح ثد اس تندت = أواف ق تمامً ا(. وق  5= لا أواف ق تمامً ا( إلى ) 1الاجتماعية والس لوكية، وي تر إلى أس لوس حس ات 

ن أعلى وأدتن قيمة ) (، مم ا ن تج 5( على عدد مس تويات المقي اس )4=  1 - 5فئة وصفية من فئات المقياس، وذلك من خلال قسمة الفرق بي 

ي الج  دول )(. وبن  اء  علي  ه، ت  م تحدي  د نطاق  ات الفئ  ات الوص  فية لتفس  ت  المتوس  طات الحس  ابي0.80عن  ه م  دى مق  داره )
ن
( 2ة كم  ا ه  و موض    ف

 .أدناه

إن اعتم  اد ه   ذا التص   نيف يه   دف إلى تعزي   ز دق   ة التحلي   ل والتفس   ت  م   ن خ   لال تحوي   ل الق   يم العددي   ة إلى مس   تويات وص   فية ذات دلال   ة، مم   ا 

ي تق  ديم توص  
ن
ات المدروس  ة وتحدي   د نق  اط الق  وة والض  عف فيه  ا. ويس  اعد ه   ذا التحلي  ل ك  ذلك ف يات واقعي   ة يس  هل تش  خيص واق  ع المتغ  ت 

ي المؤسسات المصرفية
ن
ي دعم صناع القرار ف

ن
 .مبنية على نتائج كمية قابلة للقياس، تسهم ف

ات2الجدول )  ( المتوسط المرجح ومستوى الإجابة لوصف المتغت 

 التقدير الفئة للوسط الحسائ    ت

1 1.00 – 1.80  
ً
 مستوى ضعيف جدا

 مستوى ضعيف 2.60 – 1.81 2

 مقبولمستوى  3.40 – 2.61 3

 مستوى جيد 4.20 – 3.41 4

5 4.21 – 5.00   
ً
 مستوى جيد جدا

اتيج   واستجاباتهم راء تحليل . 1
 العينة المبحوث حول متغت  الارتجال الاستر

ي 
ي م   ن المح   اور الجوهري   ة ال   تر اتيج 

 متغ   ت   الارتج   ال الاس   تر
 
ي تعزي   ز مرون   ة تط   رق إليه   ا ه   ذا البح   ثيُع   د

ن
المؤسس   ات ، لم   ا ل   ه م   ن ت   أثت  فع    ال ف

ات البيئي  ة والمنافس  ة الس  وقية م  ن خ  لال اس  تجابات فوري  ة ع  ت  تقليدي  ة، تس  تند إلى الإدراك التنظ  يمي وال  ذاكر 
 
ة وق  درتها ع  لى مواجه  ة التغ  ت 

اتي اتيجية، الرش  اقة الاس  تر : اليقظ  ة الاس  تر  م  ن خ  لال خمس  ة أبع  اد فرعي  ة هي
 
ة الميداني  ة. وق  د ت  م قي  اس ه  ذا المتغ  ت  جية، المؤسس  ية والخ  ت 

 .الهيكلية الصغرى، بناء الحلول، والذاكرة التنظيمية

ي الج   دول )
ن
ي الموض   حة ف

ي يتمت   ع بأهمي   ة مرتفع   ة م   ن وجه   ة نظ   ر أف   راد العين   ة، 3تش   ت  نت   ائج التحلي   ل الإحص   اتت اتيج 
( إلى أن الارتج   ال الاس   تر

ي الملىي ) ا ل3.85حيث بل  الوسط الحسات 
ً
ف ضمن المستوى والجيدو وفق

 
ي (، وهو ما يُصن

ن
، بينم ا البحثمقياس ليكرت الخما ي المعتمد ف

، وبلغ   ت الأهمي   ة النس   بية الملي   ة )0.943بل     الانح   راف المعي   اري ) ن ي آراء المس   تجيبي 
ن
ي ف %(، وه   و م   ا 77.0(، مم   ا ي   دل ع   لى تج   ان  نس   ت 

ي البيئة المصرفية قيد 
ن
ن أفراد العينة على أهمية هذا المتغت   ف ا عامًا بي 

ً
 .البحثيعك  اتفاق

ي وم  ن 
ن
ن أن جمي  ع الأبع  اد الخمس  ة حظي  ت بتق  ديرات إيجابي  ة ض  من مس  توى وجي  دو، م  ع تب  اين طفي  ف ف خ  لال مقارن  ة الأبع  اد الفرعي  ة، يتب  ي  

درج    ات الأهمي    ة النس    بية، وه    و م    ا يش    ت  إلى إدراك مت    وازن وش    امل م    ن قب    ل إدارات المص    ارف لأهمي    ة تفعي    ل مختل    ف مكون    ات الارتج    ال 

 . ي اتيج 
 الاستر

ر المستقل مية أبعاد ( أه3الجدول ) اتيج   المتغت 
 الارتجال الاستر

 المتغت  وأبعاده
الوسيييييييط 

 الحسائ   

الانحيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييراف 

 المعياري

الاهميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

 النسبية%

مسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييتوى 

 الأهمية

اتيجية  الأولى 77.4 0.915 3.87 الرشاقة الاستر

 الثانية 77.2 0.927 3.86 الهيكلية الصغرى

اتيجية  الثالثة 77.1 0.960 3.86 اليقظة الاستر

 الرابعة 76.8 0.979 3.84 الذاكرة التنظيمية

 الخامسة 76.7 0.936 3.83 بناء الحلول

 الملىي 
 الثانية 77.0 0.943 3.85 المؤشر

  واستجاباتهمالإبداع عينة المبحوثي   حول متغت   راء تحليل 2. 
  التسويقر

ي تمح   ورت حوله   ا ه   ذه 
ي أح   د الرك   ائز الأساس   ية ال   تر

ي تعزي   ز الق   درة البح   ثيمث   ل متغ   ت   الإب   داع التس   ويقر
ن
 لل   دور الحاس   م ال   ذي يؤدي   ه ف

ً
، نظ   را

ي تقديم الخدمات وتطوير المنتجات المالية. وق د ت م قي اس ه ذا المتغ ت   م ن خ لال س بعة 
ن
ن ف التنافسية للمؤسسات المصرفية، وتحقيق التمت 

ي العملي    ات، أبع    اد رئ
ن
ي التوزي        ع، الإب    داع الف    ردي، الإب    داع ف

ن
وي    ج، الإب    داع ف ي ال    تر

ن
، الإب    داع ف ي التس    عت 

ن
ي الخدم    ة، الإب    داع ف

ن
: الإب    داع ف يس    ة هي

ي الدليل المادي، بالاعتماد على مقياس ليكرت الخما ي 
ن
 .والإبداع ف

ي الج    دول )
ن
ي الموض    حة ف

ي الم    لىي بل      )4تش    ت  نت    ائج التحلي    ل الإحص    اتت
(، وه    و م    ا يق    ع ض    من الفئ    ة 3.93( إلى أن متوس    ط الإب    داع التس    ويقر

ي 
ن
ن سجلت الأهمية النسبية الملية 0.921، بينما بل  الانحراف المعياري )البحثالتقديرية وجيدو وفق جدول التقديرات المعتمد ف ي حي 

ن
(، ف
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ي %(، مما يدل على وجود درجة اتفاق مرتفعة من قبل أفراد الع79.2)
ن
ي داخ ل المص ارف الخاص ة ف

ي ممارس ات الإب داع التس ويقر
ينة بشأن تبتن

 .مدينة أربيل

ي مس  تويات الأهمي  ة، إلا أنه  ا جميعه  ا تق  ع ض  من النط  اق الع  الىي م  ن التق  دير، و 
ن
 نس  بيًا ف

ً
ظه  ر المق  ايي  الوص  فية لأبع  اد المتغ  ت  تباين  ا

ُ
ه  و م  ا وت

ن المصارف محل  ي المرتب ة الأولى م ن حي ث على دعم ممارس ات الإب د البحثيعك  تركت 
ن
ي العملي ات ف

ن
اع بمختل ف أبع اده. فق د ج اء الإب داع ف

ي بل     )  إلى أن المص   ارف ت   ولىي 80.4(، وأهمي   ة نس   بية )0.904(، وانح   راف معي   اري )4.02الأهمي   ة النس   بية، بمتوس   ط حس   ات 
%(، مم   ا ي   ؤشر

ا بتطوير  ً  .بتكرةباستخدام أساليب م العمليات التشغيلية وتحسينهااهتمامًا كبت 

ي ال   دليل الم   ادي، بمتوس   ط )
ن
ي المرتب   ة الثاني   ة الإب   داع ف

ن
%(، مم   ا ي   دل ع   لى وعي إدارات المص   ارف ب   دور 79.6( وأهمي   ة نس   بية )3.98ت   لاه ف

ي المرتب   ة الثالث   ة والخامس  ة ع   لى ال
ن
ي الخدم   ة والإب   داع الف  ردي ف

ن
ن ج   اء الإب  داع ف ي ح   ي 

ن
الىي ت   و المظ  اهر المادي   ة والبيئي  ة ك   أداة تس   ويقية فاعل  ة. ف

هم 79.4( وأهمي  ة نس  بية بلغ  ت )3.87و 3.97بمتوس  طات متقارب  ة ) ن ن وتحف  ت  ن الم  وظفي   لأهمي  ة تمك  ي 
ً
%( لم  ل منهم  ا، وه  و م  ا يعك    إدراك  ا

 .على تقديم خدمات ذات طابع تجديدي

وي    ج المرتبة الرابعة ) ي التر
ن
ي التوزي     ع ) يليه(، 3.95أما بعد ذلك، فقد احتل الإبداع ف

ن
ي المرتب ة (، بينم 3.89الإب داع ف

ن
ي التس عت  ف

ن
ا ج اء الإب داع ف

ي بل  ) ة من حيث التقدير، بمتوسط حسات  %(، مما يشت  إلى وجود مستوى 76.8(، وأهمية نسبية )0.923(، وانحراف معياري )3.84الأخت 

ن الأداء ا ن على تطوير سياسات تسعت  مرنة ومبتكرة، وهو ما يمكن أن يشكل محورًا لتحسي  كت 
 أقل نسبيًا من التر

 
ي مستقبد

 .لتسويقر

، م ع إظه ار  ي
ن
ي بيئ ة العم ل المصر ف

ن
ي ف
ي مدين ة أربي ل تس إ بوض وح إلى ترس يه ثقاف ة الإب داع التس ويقر

ن
يمكن الاستنتاج بأن المصارف الخاصة ف

ي السوق ا
ن
. اهتمام خاص بالأبعاد المرتبطة بالعمليات والخدمات والدليل المادي، الأمر الذي يعزز من إمكاناتها التنافسية ف ي الإقليمي

ن
 لمصرف

  ( أهمية أبعاد 4الجدول )
 الابداع التسويقر

 المتغت  وأبعاده
الوسيييييييييييييييط 

 الحسائ   

الانحيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييراف 

 المعياري

الاهمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

 النسبية%

مسيييييييييييييييييييييييييييييييييييتوى 

 الأهمية

ي العملياتالإبداع 
ن
 الأولى 80.4 0.904 4.02 ف

ي الدليل المادي
ن
 الثانية 79.6 0.916 3.98 الإبداع ف

ي الخدمة
ن
 الثالثة 79.4 0.896 3.97 الإبداع ف

وي    ج ي التر
ن
 الرابعة 79.0 0.937 3.95 الإبداع ف

 الخامسة 79.4 0.927 3.87 الإبداع الفردي

ي التوزي    ع
ن
 السادسة 77.8 0.941 3.89 الإبداع ف

ي التسعت  
ن
 السابعة 76.8 0.923 3.84 الإبداع ف

) ي )الإجمالىي
 الاولى 79.2 0.921 3.93 الإبداع التسويقر

 
ً
ات البحث  :ثالثا  اختبار فرضيات ع قات الارتباط بي   متغت 

 الارتباط الكلى  1. 

ي  مان للارتب اط ال رتت  ، ت م اعتم اد اختب ار س بت  ط التوزي     ع الطب يإي
ي ل م تحق ق شر

ي ض وء طبيع ة البيان ات ال تر
ن
 م ن  (Spearman’s rho) ف

 
ب دلا

ات  ن متغ ت  سون، وذلك لقياس قوة واتج اه العلاق ة ب ي  د كش فت نت ائج التحلي ل ع ن وج ود علاق ة ارتب اط طردي ة معنوي ة . وق البح ثاختبار بت 

ي المص ارف 
ن
ي ف
ي والمتغ ت م الت ابع الإب داع التس ويقر اتيج 

ن المتغ ت م المس تقل الارتج ال الاس تر الخاص ة ذات دلالة إحصائية على المس توى الم لىي ب ي 

ي مدينة أربيل
ن
 .العاملة ف

ي ) (Spearman) وق  د بلغ  ت أع  لى قيم  ة لمعام  ل الارتب  اط
ن بُع  د ال  ذاكرة التنظيمي  ة ومتغ  ت  الإب  داع التس  ويقر (، ت  لاه بُع  د اليقظ  ة 0.793ب  ي 

اتيجية بقيمة ارتباط بلغت ) ، مما يؤك د وج ود علاق ة قوي ة وذات اتج اه موج ب (Sig. = 0.01) (، وكلاهما عند مستوى معنوية0.785الاستر

ي 
ن هذين البُعدين والإبداع التسويقر  .بي 

ن إن ه  ذه الق  يم المرتفع   ي داخ  ل الإدارات المصر  فية ي  ؤدي إلى تحس  ي  اتيج 
ش  ت  إلى أن تعزي  ز ممارس  ات الارتج  ال الاس  تر

ُ
ة لمع  املات الارتب  اط ت

 ، ي
اتيجية للمؤسس ة. وعلي ه، يمك ن وخصوصًا مستوى الإبداع التسويقر ن على استثمار الذاكرة التنظيمي ة وتعزي ز حال ة اليقظ ة الاس تر كت 

عند التر

ي نصت علىتأكيد صحة الفرضية الرئي
 :سية الأولى التر

ي "
ي والإبداع التسويقر اتيج 

ن الارتجال الاستر  ."توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي 

ي ت رتبط  اتيج 
مان ص حتها ك ذلك، إذ أظه رت أن جمي ع الأبع اد الفرعي ة للارتج ال الاس تر وتتفرع عنه ا فرض يات فرعي ة أك دت نت ائج اختب ار س بت 

 
ً
 ومعنويا

ً
 إيجابيا

ً
ي الع الىي ل دى إدارات تل ك المؤسس ات بأهمي ة  ارتباطا اتيج 

ي المص ارف، م ا يعك   ال وعي الاس تر
ن
ي ف
مع مستوى الإبداع التس ويقر

ن والتناف  ي كأحد سبل التمت 
ي الأداء التسويقر

ن
 .الابتكار ف

 .2  
 
 الارتباط الج ئ
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ي  مان للارتب اط ال رتت  ، أظه  رت نت ائج اختب ار س  بت  ي
وج ود علاق  ات ارتب اط طردي ة ومعنوي  ة ذات  (Spearman’s rho) ع لى المس توى الج زتت

(، وذل ك عن د مس توى  ي
( وأبعاد المتغت  التابع )الإب داع التس ويقر ي اتيج 

ن جميع أبعاد المتغت  المستقل )الارتجال الاستر  دلال ةدلالة إحصائية بي 

(Sig. ≤ 0.01).  ي يُس هم بش كل مب اتيج 
ي تعزي ز بع د أو أك تر م ن أبع اد الإب داع وهذا يدل على أن تفعي ل ك ل بُع د م ن أبع اد الارتج ال الاس تر

ن
اشر ف

ي البيئة المصرفية قيد 
ن
ي ف
 .البحثالتسويقر

ي العملي   ات، حي   ث بل     معام   ل الارتب   اط 
ن
ن بُع   د ال   ذاكرة التنظيمي   ة وبُع   د الإب   داع ف وق   د كش   فت النت   ائج ع   ن أن أق   وى علاق   ة ارتب   اط كان   ت ب   ي 

ي دعم الابتكار والتجديد داخل العمليات المصرفية اليومية(، وهو ما يعك  الدور الجوهري للمعرفة المؤسسية 0.819)
ن
اكمة ف  .المتر

 ا، بمرتب ة ثاني ة م ن حي ث الق وة، حي ث بل   معام ل الارتب اط )
ً
ي العملي ات أيض

ن
اتيجية مع الإبداع ف (، مم ا 0.811تلتها علاقة بُعد اليقظة الاستر

ن ا ات البيئية كعامل داعم للتمت  اف التغت  ي يؤكد على أهمية استسر
 .لتسويقر

، إذ بلغ ت قيم  ة معام ل الارتب  اط ) ي التس عت 
ن
ن الهيكلي ة الص غرى والإب  داع ف ي فتمثل ت ب  ي 

ي النم وذج الج  زتت
ن
(، 0.701أم ا أض عف علاق  ة ارتب اط ف

ة، وتشت  إلى وجود علاق ة ارتب اط مقبول ة ب على الرعم من وهي  ن العلاقات، إلا أنها تظل ذات دلالة إحصائية معتت  عد الأقل بي 
ُ
ن ال نمط أنها ت ي 

ية  .التنظيمي المصغر للمؤسسة وأساليبها التسعت 

 ن المص  ارف م  ن التفاع ل بمر 
ّ
ي متكام  ل، يُمك

ي بن اء نظ  ام إب داعي تس  ويقر
ن
ي ف اتيج 

ز ه  ذه النت ائج ال  دور التك  املىي لأبع اد الارتج  ال الاس  تر  ت 
ُ
ون  ة م  ع ت

ات السوق، وتقديم خدمات مبتكرة وفعالة تعزز من قدرتها التنافسية  .تغت 

ي نص ت ع لى وج ود علاق  ة 
وبن اء  ع لى ه ذه النت ائج، يمك ن التأكي د ع  لى ص حة الفرض يات الفرعي ة المنبثق ة ع ن الفرض  ية الرئيس ية الأولى، وال تر

 ، ي المج ال الخ دمي
ن
، س واء ف ي

ي وأبعاد الإبداع التس ويقر اتيج 
ن كل بُعد من أبعاد الارتجال الاستر ي أم ارتباط دالة إحصائيًا بي  ويج 

، الس عري، أو ال تر

، أو المرتبط بالأفراد والبنية المادية.  ي
 أو العملياتر

اتيج   ( الارتباط بي   5الجدول )
   الإرتجال الإستر

   والإبداع التسويقر
 
 على المستوى الكلى  والج ئ

 

الإبيييييييداع 

  
 
ف

 الخدمة

  
 
الإبييييييييييييييييييييييييييييداع ف

 التسعت  

  
 
الإبيييييييييييييييييييييييييييداع ف

ويييييج  التر

  
 
الإبييييييييييييييييييييييييييداع ف

 التوزيييييع

الإبييييييييييييييييييييييييييييييداع 

 الفردي

  
 
الإبييييييييييييييييييييييييييييييييييييداع ف

 العمليات

  
 
الإبييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييداع ف

 الدليل المالى  

اتيجية  0.774 0.811 0.754 0.732 0.749 0.719 0.772 اليقظة الاستر

اتيجية  0.769 0.798 0.762 0.721 0.739 0.723 0.758 الرشاقة الاستر

 0.762 0.789 0.735 0.715 0.728 0.701 0.743 الهيكلية الصغرى

 0.766 0.802 0.741 0.724 0.74 0.718 0.751 بناء الحلول

 0.778 0.819 0.76 0.73 0.747 0.722 0.763 ال اكرة التنظيمية

ي تنص على
 :تؤكد هذه النتائج صحة الفرضية الفرعية الأولى، والتر

  عيلى المسيتوى الكيلى  "
اتيج   وأبعاد الإبداع التسيويقر

توجد ع قة ارتباط معنوية وطردية اات دلالة إحصائية بي   أبعاد الارتجال الاستر

،  
 
 ".Spearman وفق اختبار والج ئ

مان ي باستخدام اختبار سبت 
ي الإبداع التسويقر

ن
ي ف اتيج 

 (Spearman) ثانيًا: تحليل تأثت  الارتجال الاستر

ي بيان  ات نظ  رًا 
ن
ط التوزي      ع الطب  يإي ف

ي البح  ثلع  دم تحق  ق شر مان للارتب  اط ال  رتت   Spearman’s Rank) ، فق  د ت  م اللج  وء إلى اختب  ار س  بت 

Correlation Coefficient)  ات ن متغ ت  ي ة ب ي  . ويُع د ه ذا الاختب ار البح ثبوص فه الأداة الإحص ائية الأنس ب لتحلي ل طبيع ة العلاق ة التأثت 

ات عن دما تك ون البيان ات ع ت  موزع ة  ن المتغ ت  س ون، ويُس تخدم بش كل فع ال لقي اس م دى ق وة واتج اه العلاق ة ب ي   عت  معلمي لاختب ار بت 
 
بدي 

ي ، أو عندمطبيعيًا   .ا تكون البيانات من النوع الرتت 

 
ً
ات البحث  :رابعا  اختبار فرضيات التأثت  بي   متغت 

تيت   
ات البيئية باستخدام الانحدار التر   تحديد التغت 

 
  على قدرة المصرف ف

: تحليل أثر أبعاد الإبداع التسويقر
ا
 Probit أول

ي 
 :تنص علىهدفت هذه الفقرة إلى اختبار الفرضية الفرعية الثانية التر

اتيجية و  "    الإبداع توجد ع قة ارتباط اات دلالة إحصائية بي   بعد اليقظة الإستر
 ".التسويقر

ات البيئي ي مدينة أربيل على تحديد التغت 
ن
ي على قدرة المصارف الخاصة ف

ي من أجل اختبار الفرضية المتعلقة بتأثت  أبعاد الإبداع التسويقر
ة التر

ي تقديم الخدمات، تم اس
ن
ي من نوعتؤثر ف تيت 

ي  .Probit تخدام أسلوس الانحدار التر
ي ملائمًا للبيان ات ال تر

ويُعد هذا النوع من التحليل الإحصاتت

ن (Ordinal) يتخ    ذ فيه    ا المتغ    ت  الت    ابع طبيع    ة رتبي    ة  إلى الأع    لى دون أن يك    ون الف    ارق ب    ي 
، أي أن    ه يُق    اس ع    لى مقي    اس يت    درج م    ن الأدتن

ورة ي هذه ولأ، المستويات متساويًا بالصرن
ن
ات البيئية  – البحثن المتغت  التابع ف تم تصنيفه ضمن  –وهو قدرة المصرف على الاستجابة للتغت 

ية Probit ، فإن استخدام نموذج(Likert باستخدام درجات) هذا النوع من المقايي  ي يعد الاختيار الأمثل لتحليل العلاقات التأثت  تيت 
 .التر

الملي ة للنم وذج أق ل  (.Sig) بوض وح إلى أن النم وذج الم لىي يتمت ع بدلال ة إحص ائية مقبول ة، حي ث كان ت قيم ةوقد جاءت نتائج التحلي ل لتش ت  

ي المتغ  ت  الت  ابع م  ن خ  لال  .(α ≤ 0.05) م  ن مس  توى الدلال  ة المعتم  د
ن
ي ذل  ك أن النم  وذج ق  ادر ع  لى تفس  ت  ج  زء معت  ت  م  ن التغ  ت  ف

ويع  تن
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ي أبع   اد الإب  
ن
ات المس   تقلة المتمثل  ة ف ي الس  بعة. ه   ذا ي  دعم ص   حة الفرض  ية الرئيس   ية القائل  ة بوج   ود ت  أثت  معن   وي للإب   داع المتغ  ت 

داع التس   ويقر

ي قدرة المصرف على رصد وتحليل التحولات البيئية
ن
ي ف
 .التسويقر

، كش   فت النت   ائج أن ثلاث   ة أبع   اد كان   ت ذات  ي
ات الفردي   ة لم   ل بع   د م   ن أبع   اد الإب   داع التس   ويقر ت   أثت  معن   وي وعن   د الانتق   ال إلى تحلي   ل الت   أثت 

ي الدليل المادي :وموجب، وهي 
ن
ي التوزي    ع، والإبداع ف

ن
، والإبداع ف ي التسعت 

ن
، أظهرت النتائج أنه من أكتر  .الإبداع ف ي التسعت 

ن
فبالنسبة للإبداع ف

ن المصر  ف م  ن التفاع  ل م  ع التح  ولا  ي تمك  ي 
ن
اتيجيات الس  عرية المرن  ة والابتكاري  ة ف ا، مم  ا يعك    أهمي  ة الاس  تر ً ي الس  وق. كم  ا أن الأبع  اد ت  أثت 

ن
ت ف

، وهو ما يساعد المصرف ن ي الوقت والمكان المناسبي 
ن
ي تسهيل الوصول إلى الزبائن وتقديم الخدمات ف

ن
ي التوزي    ع لعب دورًا مهمًا ف

ن
ي  الإبداع ف

ن
ف

يائي    ة للمصر    ف )مث    ل التص    ميم ال    د ن ي البيئ    ة الفت 
ن
ي ال    دليل الم    ادي، فيتمث    ل ف

ن
، والوث    ائق، فه    م س    لوك الس    وق واتجاهات    ه. أم    ا الإب    داع ف اخلىي

ات البيئية ن استجابة المصرف للتغت  ي تعزيز إدراك العملاء وتحسي 
ن
ا ف
ً
ن أنه يسهم أيض  .والتكنولوجيا المستخدمة(، وقد تبي 

ي المقابل، فإن الأبعاد الأربعة الأخرى، وهي 
ن
ي الأف راد، :وف

ن
ي الخدم ة، والإب داع ف

ن
ي العملي ات، والإب داع ف

ن
وي    ج، والإب داع ف ي ال تر

ن
ظه ر  الإب داع ف

ُ
ل م ت

(. ويُفه  م م  ن ذل  ك أن ه  ذه الأبع  اد، رع  م 0.05المرتبط  ة به  ا المس  توى الح  دي المقب  ول ) .Sig دلال  ة إحص  ائية معنوي  ة، حي  ث تج  اوزت ق  يم

ي المتغ  ت  الت  ابع. وه  ذا ق  د يُع  زى إلى ض  عف التط
ن
ي الح  الىي لتفس  ت  التغ  ت  ف

ي النم  وذج الإحص  اتت
ن
ي ف
ق بي  أهميته  ا النظري  ة، ل  م تك  ن فعال  ة بم  ا يك  قن

ن والم   ديرين لأث   ر ه   ذه الجوان   ب ع   لى الاس   تجابة  ي بيئ   ة المص   ارف الخاص   ة المدروس   ة، أو إلى محدودي   ة إدراك الع   املي 
ن
العم  لىي له   ذه الأبع   اد ف

 .البيئية

 ع لى م ا س بق، ت وصي 
ي الت البح ثوبن اء 

ن
ي النم وذج، وع لى رأس ها الإب داع ف

ن
ا معنويً  ا ف ً ي أظه رت ت أثت 

ن ع لى تعزي ز الأبع اد ال تر كت 
س عت  والتوزي      ع ب  التر

ن ع  لى توظي  ف ه  ذه الأبع  اد  ي السياس  ات التس  ويقية للمص  ارف الخاص  ة، وت  دريب الع  املي 
ن
وال  دليل الم  ادي، م  ن خ  لال إدماجه  ا بش  كل أك  ت  ف

ح إج  راء دراس  ات لاحق  ة لاختب  ار فعالي  ة الأبع  اد الأخ  رى  اتيجية. كم  ا تق  تر أو باس  تخدام أدوات باس  تخدام عين  ات بحثي  ة متنوع  ة بطريق  ة اس  تر

 .تحليل تكميلية مثل النمذجة الهيكلية أو النماذج الهرمية المتعددة المستويات

تيت   ( 6الجدول )
     Probitنتائج اختبار الانحدار التر

 لأثر أبعاد الإبداع التسويقر

عد المعلمات Std. Error المحسوب  Sig. Z التفست    البف

ي  0.519 0.132 3.923 0.000 دال ومعنوي
ن
 التسعت  الإبداع ف

ي التوزي    ع 0.444 0.128 3.467 0.001 دال ومعنوي
ن
 الإبداع ف

ي الدليل المادي 0.316 0.145 2.171 0.032 دال ومعنوي
ن
 الإبداع ف

وي    ج 0.281- 0.141 1.990- 0.049 معنويعت   ي التر
ن
 الإبداع ف

ي الأفراد 0.219- 0.150 1.456- 0.148 معنويعت  
ن
 الإبداع ف

ي العمليات 0.092- 0.126 0.735- 0.464 معنويعت  
ن
 الإبداع ف

ي الخدمة 0.097- 0.111 0.880- 0.380 معنويعت  
ن
 الإبداع ف

 .160عدد الأفراد =  – Ordinal Probit باستخدام تحليل SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات :المصدر

  الإبداع 
 
اتيج   ف

تيت   ثانيًا: تحليل أثر أبعاد الارتجال الاستر
  باستخدام الانحدار التر

 Probit التسويقر

ي تنص على ما يلىي 
عالج هذه الفقرة اختبار الفرضية الفرعية الخامسة التر

ُ
 :ت

ي "
ي الإبداع التسويقر

ن
ي ف اتيج 

 ".يوجد تأثت  ذو دلالة إحصائية للارتجال الاستر

ي  تي  ت 
، وذل  ك نظ  رًا لملاءمت  ه لطبيع  ة ض  م Probit وللتحق  ق م  ن ص  حة ه  ذه الفرض  ية، ت  م اعتم  اد أس  لوس الانح  دار التر ي

ن التحلي  ل الإحص  اتت

ي  ( الذي تم قياس ه بمقي اس رت ت  ي
ي ق ادر ع لى التعام ل (Ordinal Scale)المتغت  التابع )الإبداع التسويقر

، م ا يس تدعي اس تخدام نم وذج إحص اتت

تيب ولي  على أساس الفروق ات بدقة على أساس التر ةمع هذا النوع من البيانات وتقدير التأثت   .ات الممية المباشر

، وه و م ا يعك   0.000 = (.Sig) أظه رت النت ائج المس تخرجة م ن النم وذج الم لىي دلال ة إحص ائية عالي ة للنم وذج، حي ث بلغ ت قيم ة الدلال ة

. كم   ا كان   ت قيم   ة اختب   ار ك   اي تربي   ع ي
ي ومس   توى الإب   داع التس   ويقر اتيج 

ن أبع   اد الارتج   ال الاس   تر -Chi) ص   لاحية النم   وذج لقي   اس العلاق   ة ب   ي 

square) ي ضمن عينة البحث
ي درجات الإبداع التسويقر

ن
 .مرتفعة، مما يدل على قدرة النموذج على تفست  التباين ف

، فقد أظهرت جميع الأبعاد دلالة إحصائية معنو  ي اتيج 
ية عند وبالانتقال إلى التحليل التفصيلىي لتأثت  الأبعاد الخمسة الممثلة للارتجال الاستر

ي تفست  سلوك المتغت  التابع، (P ≤ 0.05) مستوى
ن
 .مما يؤكد مساهمتها الفعالة ف

 حي ث س جل أع لى قيم ة ، ي ص دارة الأبع اد م ن حي ث الت أثت 
ن
اتيجية ف محس وبة، مم ا ي دل ع لى أن المص ارف  Z جاء بُعد اليقظة الاستر

ات المرتبط  ة ب  الف ي وتح  رص ع  لى التق  اط الم  ؤشر ي ت  ولىي أهمي  ة لمراقب  ة محيطه  ا ال  داخلىي والخ  ارج 
رص أو التهدي  دات تك  ون أك  تر ال  تر

 .قدرة على تفعيل أنشطة تسويقية إبداعية

   ا، وه  و م  ا يؤك  د أهمي  ة ت  راكم المعرف  ة المؤسس  
ً
ا معنويً  ا قويً  ا أيض ً ي المرتب  ة الثاني  ة، ح  ل  بُع  د ال  ذاكرة التنظيمي  ة، ال  ذي أظه  ر ت  أثت 

ن
ية ف

ي دعم تطوير مبادرات تسويقية قائمة على 
ن
ات السابقة ف ي للمؤسسةوحفظ الخت 

ي والوظيقن
ن التاريجن  .الفهم العميق للسياقي 
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  ي التعام   ل م   ع
ن
ز أهمي   ة التفاع   ل الس   ي    ع والمرون   ة المؤسس   ية ف ، ي   ت 

 
ا معنويً   ا معت   د  ً ل ت   أثت 

اتيجية فق   د س   ج  أم   ا بُع   د الرش   اقة الاس   تر

 .تحديات السوق والمستجدات الميدانية

 معنوية موجبة، وإن كانت أقل من سابقيها، ما يشت  إلى أن وجود فرق عمل  كما أظهرت نتائج الهيكلية الصغرى وبناء الحلول دلالة

، ح تر  ي
ي تحقيق الإبداع التسويقر

ن
وإن  مرنة وآليات فعالة لتجميع الأفكار وتحويلها إلى حلول قابلة للتطبيق يمثلان عوامل مساندة ف

 .بدرجة متوسطةكانت 

تيت   7جدول )ال
اتيج      Probit( نتائج اختبار الانحدار التر

 لأثر أبعاد الارتجال الاستر

عد  Std. Error B المحسوب Sig. Z التفست    البف

اتيجية 0.298 0.065 4.598 0.000 دال ومعنوي قوي  اليقظة الاستر

اتيجية 0.235 0.062 3.790 0.000 دال ومعنوي  الرشاقة الاستر

 الهيكلية الصغرى 0.148 0.057 2.592 0.011 دال ومعنوي

 بناء الحلول 0.132 0.056 2.352 0.020 ومعنويدال 

 الذاكرة التنظيمية 0.265 0.065 4.060 0.000 دال ومعنوي قوي

 .0.05، مستوى الدلالة 160، عدد العينة = Ordinal Probit باستخدام SPSS مخرجات –إعداد الباحثة  :المصدر

ي  تي ت 
ي الإب داع  (Probit Regression) تش ت  نت ائج تحلي ل الانح دار التر

ن
ي ف اتيج 

إلى وج ود ت أثت  معن وي وموج ب لجمي ع أبع اد الارتج ال الاس تر

ي الإب  داع
ن
ي ف اتيج 

ي ت  نص ع  لى وج  ود ت  أثت  معن  وي ش  امل للارتج  ال الاس  تر
، وه  و م  ا يؤك  د ص  حة ك  ل  م  ن الفرض  ية الرئيس  ية الثاني  ة ال  تر ي

 التس  ويقر

ي تركز على التأثت  ال
، والفرضية الفرعية الخامسة التر ي

. وق د أظه رت النت ائج أن التسويقر ي اتيج 
ك للأبعاد الخمس ة الممثل ة للارتج ال الاس تر مشتر

ات البيئية والاعتم اتيجية والذاكرة التنظيمية، مما يعك  أهمية التنبه المبكر للتغت 
ي اليقظة الاستر

ن
ا تمثلت ف ً  تأثت 

ة الأبعاد الأكتر اد ع لى الخ ت 

ي 
ي تعزيز الابتكار التسويقر

ن
 .المؤسسية ف

ي إقل يم كوردس  تان وبن اء  ع 
ن
ز الحاج ة الملح  ة إلى تط وير الق  درات التنظيمي ة المرن ة والارتجالي ة داخ  ل المص ارف الخاص ة ف لى ه ذه النت ائج، ت  ت 

ي نماذج قيادية مرنة، وتفعيل الذاكرة التنظيمية ك أداة للابتك ار، وتش جيع ف رق العم ل ع لى التفاع ل الف وري م ع تح ديا
ت العراق، من خلال تبتن

  ا م  ن ق  درة المص  ارف ع  لى التكي  ف م  ع البيئ  ة الس  وق. إ
ً
، ب  ل تع  زز أيض ي

ي رف  ع مس  تويات الإب  داع التس  ويقر
ن
ن ه  ذه الممارس  ات لا تس  هم فق  ط ف

ي المحلىي والإقليمي 
ن
ي السوق المصرف

ن
ات المتسارعة ف ي ظل التغت 

ن
ة تنافسية مستدامة ف ن  .التنافسية الديناميكية، وتمنحها مت 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 
ا
 الاستنتاج  :أول

ات البيئي    ة المفاجئ    ة، ويق    وم ع    لى  .1 ي مواجه    ة التغ    ت 
ن
ا يعك      مرون    ة المؤسس    ات ف

ً
ي مفهومً    ا إداريً    ا ح    ديث اتيج 

يُع    د الارتج    ال الاس    تر

اتيجية، الهيكلية الصغرى، بناء ال اتيجية، الرشاقة الاستر : اليقظة الاستر  .حلول، والذاكرة التنظيميةمكونات رئيسة هي

ي بيئ ة الأعم  ال، ويش تمل ع  لى عن اصر متع  ددة  .2
ن
 التنافسي   ف

ن ي يمث  ل أح د الرك  ائز الأساس ية للتم ت 
تش ت  الأدبي ات إلى أن الإب  داع التس ويقر

ي قن   وات التوزي       ع، وكله   ا تعك     
ن
ي ال   دليل الم   ادي، والإب   داع ف

ن
ي العملي   ات، الإب   داع ف

ن
ي الخدم   ة، الإب   داع ف

ن
م   دى ق   درة منه   ا الإب   داع ف

 .المؤسسة على تقديم حلول تسويقية مبتكرة

سهم قدرة المؤسس ة ع لى التكي ف  .3
ُ
، إذ ت ي

ن المرونة التنظيمية والإبداع التسويقر أوضحت الدراسات السابقة وجود علاقة تفاعلية بي 

ي احتياجات السوق
رصن
ُ
ي توليد أفكار تسويقية جديدة ت

ن
ي مواجهة التحديات ف

ن
 .والارتجال ف

ن المنظم  ة م  ن أظه  رت بع  ل ال .4 ي تمك  ي 
ن
ات والمعرف  ة، تلع  ب دورًا مركزيً  ا ف   ا للخ  ت 

ً
نم  اذج النظري  ة أن ال  ذاكرة التنظيمي  ة، بوص  فها خزان

 .الاستجابة الذكية لمواقف عت  متوقعة، وتدعم الابتكار والإبداع عت  التعلم من التجارس السابقة

ي الدراسة يُظه .5 ي )كشفت النتائج أن ترتيب الأهمية النسبية لمتغت 
ي 79.2ر تفوق الإبداع التسويقر اتيج 

%( على الارتجال الاستر

ة77.0) ي بوصفه أداة تنافسية مباشر
 .%(، مما يدل على اهتمام إدارات المصارف بتطوير الأداء التسويقر

ي  .6
ي الإبداع التسويقر

ن
ا ف ً  تأثت 

اتيجية كانا الأكتر ن أبعاد الارتجال  أظهرت نتائج التحليل أن بعدي الذاكرة التنظيمية واليقظة الاستر من بي 

ي دعم الابتكار 
ن
ي ف
ا معنويًا موجبًا. ويعك  ذلك الدور المحوري للمعرفة المؤسسية والرصد البيتت ً ، حيث أظهرا تأثت  ي اتيج 

الاستر

. أما بقية الأبعاد،  ي
ي ا فعلى الرعم من التسويقر

ي النموذج الإحصاتت
ن
ا معنويًا يُعتد به ف ً ظهر تأثت 

ُ
 .لحالىي أهميتها النظرية، لم ت

ي وأبعاد الإبداع  Spearman أثبتت نتائج اختبار .7 اتيج 
ن أبعاد الارتجال الاستر وجود علاقات ارتباط طردية ومعنوية قوية بي 

ي العمليات
ن
ن الذاكرة التنظيمية والإبداع ف ، وأقوى ارتباط كان بي  ي

 الملىي والجزتت
ن ي على المستويي 

 .التسويقر

ي أبعاد الإبداع أثبتت النتائج صدق الفرضيات الرئيسة  .8
ن
ي ف اتيج 

والفرعية، وبخاصة ما يتعلق بعلاقة وتأثت  أبعاد الارتجال الاستر

ي الدراسة
ن
ح ف ، وهو ما يدعم النموذج المفتر ي

 .التسويقر
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حات   ثانيا: المقتر
ي دعم الإ 

ن
ي ف اتيج 

ي والمعنوي لأبعاد الارتجال الاستر ي توصل إليها البحث بشأن الأثر الإيجات 
ي ضوء النتائج التر

ن
ي داخل المصارف ف

بداع التسويقر

ي 
حات العملية على النحو الآتر ي مدينة أربيل، يمكن تقديم مجموعة من المقتر

ن
 :الخاصة ف

ات والتجارس الس ابقة، تعزي  تو يف ال اكرة التنظيمية كأداة ابتكار:  .1 من خلال بناء قاعدة معرفية مؤسساتية رقمية تحفظ الخت 

ويقية جدي دة. ويفض ل رب ط ه ذه القواع د بمنص ات ال ذكاء الاص طناعي لتيس ت  الوص ول وتوظفها عند تطوير منتجات وخ دمات تس 

 .إليها وتحليلها

اتيجية لدى القيادات المصرفية:  .2 ي المستمر وجمع المعلومات تنمية اليقظة الاستر
عت  إنشاء وحدات مختصة للرصد البيتت

ي سلوك العملاء والمنافسة السوقية وتحليلها، بما يدعم اتخاذ قرارات تسويقية مبتكرة تستبق
ن
ات ف  .التغت 

  تصيييميم الخيييدمات التسيييويقية:  .3
 
م   ن خ   لال إتاح   ة المج   ال للف   رق التس   ويقية للتجري   ب والتط   وير، وت   وفت  ح   وافز تحفيييت   الإبيييداع ف

ي )السعر، التوزي    ع، الخدمة، الدليل المادي، و 
ي عناصر المزي    ج التسويقر

ن
ي إلى ابتكار ف

ي تفصن
ها(مادية ومعنوية للأفكار التر  .عت 

ي نم اذج الهياك ل الص غرىإعادة تصيميم الهياليل التنظيميية المصريفية نحيو مزييد مين المرونية:  .4
 (Microstructures) وذل ك بتب تن

ي إبداع العروح التسويقية
ن
وقراطية، بما يدعم اتخاذ قرارات ارتجالية فورية تسهم ف ن الأقسام، وتقلل من البت  ي تعزز التفاعل بي 

 .التر

5.  :   الييييدينامي  
ر
اتيجيات تطييييوير حميييي ت تسييييويقية قائميييية عييييلى التحليييييل السييييياف أي دم    ج البيان    ات اللحظي    ة ع    ن العم    لاء م    ع اس    تر

ن المصرف وي    ج والتوزي    ع، لتقديم عروح مصممة وفق تفضيلات وسلوكيات فورية، مما يعزز ولاء الزبائن وتمت 
ي التر
ن
 .الارتجال ف

اتيجيات تعليمييييية داخلييييية تركيييي  عييييلى الإبييييداع والارتجييييال:  .6   اسييييتر
ع    ت  ورش عم    ل داخلي    ة وب    رامج تدريبي    ة دوري    ة ت    نمي ل    دى تبييييت 

ي للمصرف
 التفكت  الإبداعي المرتبط بالأداء التسويقر

ن اتيجية، وبناء الحلول، وتحفت 
ن مفاهيم الرشاقة الاستر  .الموظفي 

 و المراجع قائمة المصادر 
ة، ص  ال  حس   .1 ي خزع  ل )أم  ت  ، وعب  د، ن  اج 

ن ي الت  أثت  ع  لى ق  رار السر  اء ل  دى الأف  راد: دور العملي  ة التس  ويقية. رس  الة ماجس  تت  ع  ت  منش  ورة، كلي  ة 2023ي 
ن
(. أهمي  ة المن  تج والخدم  ة ف

، جامعة قاصدي مرباح   .ورقلة، الجزائر –العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت 

ن ) .2 ن جودة الخدمات: دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية. مذكرة ماجستت  عت  منشورة، جامع ة 2022بن الزين، نجاة، ومردي، محمد أمي  ي تحسي 
ن
ي ف
(. أثر الإبداع التسويقر

 .قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيت  

المس   تقبل: دراس   ة ع   لى عين   ة م   ن عم   ال مديري   ة توزي       ع الكهرب   اء والغ   از لولاي   ة الأع   واط.  (. ال   ذاكرة التنظيمي   ة وعلاقته   ا باستسر   اف2020ج   وادي، بلقاس   م، قبق   وس، عيس    ) .3

 .أطروحة دكتوراه عت  منشورة، جامعة محمد خيصرن بسكرة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم العلوم الاجتماعية

، إب    راهيم أحم    د قاس    م ) .4 ي ل    دى مت    اجر التجزئ    ة الع2022ش    قت 
: دور الق    درات التس    ويقية كمتغ    ت  وس    يط. رس    الة (. الم    زي    ج التس    ويقر ي

ي الأداء التس    ويقر
ن
ن وأث    ره ف ي فلس    طي 

ن
امل    ة ف

ن   .ماجستت  عت  منشورة، جامعة القدس المفتوحة، فلسطي 

ن  ا م  اهر نجي  ب ) .5 ي المحافظ  ات الجنوبي  ة الف2023ط  رزي، مت 
ن
ن الأداء المس  تدام للمنظم  ات الأهلي  ة ف ي تحس  ي 

ن
ي ف اتيج 

، جامع  ة (. ت  أثت  الارتج  ال الإس  تر لس  طينية. رس  الة ماجس  تت 

ن   .القدس، القدس، فلسطي 

، ص  ورية ) .6 ي
ي ع  لى س  لوك المس  تهلك. رس  الة ماجس  تت  ع  ت  منش  ورة، كلي  ة العل  وم الاقتص  ادية، العل  وم التجاري  ة 2022ط  رش، مس  عود، جب  ار، س  نية، مس  اتن

(. أث  ر الابتك  ار التس  ويقر

، تطسة ي التطسي ، جامعة العرت   .وعلوم التسيت 

يل ذكريات )قرقش، إيما .7 ي وعلاقته بج ودة اتخ اذ الق رار ل دى م ديري الم دارس الخاص ة. رس الة ماجس تت  ع ت  منش ورة،  2024ن رشيد شكري، القرالة، جت  اتيج 
(. الارتجال الاستر

ق الأوسط، عمان، الأردن بوية، جامعة السر بية قسم الإدارة والقيادة التر  .كلية التر

ي ع  دد م  ن السر  كات 2022دون )كاك  ه ص  ديق، بش  دةر، عب  دف، درون فري   .8
ن
ن ف : دراس  ة اس  تطلاعية لآراء عين  ة م  ن الم  وظفي  ي

ي الإب  داع التس  ويقر
ن
اتيجية ودوره  ا ف (. المرون  ة الاس  تر

ي إقليم كوردستان العراق. رسالة ماجستت  عت  منشورة، جامعة كوية، كلية العلوم الإدارية والمالية، قسم الإدارة و 
ن
 .الأعمالوالمكاتب العاملة ف

، وس   لطان، حكم   ت رش   يد )البا .9 ن ، محم   ود محم   د أم   ي  ي 2021ش   قلىي
ن
اتيجية: دراس   ة اس   تطلاعية لآراء القي   ادات الإداري   ة ف ي تحقي   ق الس   يادة الاس   تر

ن
ي ف اتيج 

(. دور الارتج   ال الاس   تر

ي إقليم كوردستان العراق. المجلة العربية للإدارة، المجلد 
ن
 .2021، مارس 1، العدد 41عينة من الجامعات الخاصة ف

، 2، الع دد 9دراسة على عينة من زبائن فندق ماريوت قسنطينة. مجلة الإنسانية والاجتماعية، المجلد  –(. أثر الدليل المادي على سلوك المستهلك 2023عقوس، جمال )بوي .10

، ص.   .188–172ديسمت 

ب  ه   ان مص   طقن ) .11 ، شر ي
ي تحقي   ق المكان   ة التنظيمي   ة م   2024الت   وتن

ن
ي (. ال   دور التف   اعلىي لري   ادة الأعم   ال ف

ن
ن ف : دراس   ة تحليلي   ة لآراء عين   ة م   ن الع   املي  ي اتيج 

ن خ   لال الارتج   ال الاس   تر

ي محافظات جمهورية مصر العربية. المجلة العلمية للتجارة والتمويل والدراسات التجارية، المجلد 
ن
 .، العدد الأول38المصارف الخاصة ف

ي تعزي    ز الارتج   ال 2022الحس   ن، قاس    م حس   ن ) .12
ن
ي ظ   ل مرحل    ة إع   ادة الإعم    ار والنه    وح الاقتص   ادي: دراس    ة ميداني   ة ع    لى المص    ارف (. ت    أثت  البيان   ات الض    خمة ف

ن
ي ف اتيج 

الاس    تر

ي محافظة حماة. مجلة جامعة البعث، المجلد 
ن
 .جامعة دمشق –، كلية الاقتصاد 27، العدد 44الخاصة ف

 الباش   قالىي ) .13
ن اع   ة ا2021درم   ان، ص   ادق ومحم   ود، أم   ي  ي تحقي   ق الت 

ن
ي ف
،  4، الع   دد 41لتس   ويقية: دراس   ة اس   تطلاعية. المجل   ة العربي   ة ل   لإدارة، المجل   د (. دور الارتج   ال التس   ويقر

(، ص.   .386-361كانون الأول )ديسمت 

، حن ان الس يد أحم د ) .14 ي ج روس. المجل ة العربي ة ل لإدارة، المجل د 2026ال دماطي ك ة الع رت 
: دراس ة ميداني ة ع لى شر ي اتيج 

، 2لع دد ، ا46(. أث ر القي ادة الرقمي ة ع لى الارتج ال الاس تر

 .المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة

ي المؤسسات الحديثة. مجلة العلوم الإدارية، 2019شيدي، عبد ف محمد، وبوجمعة، سامي محمد ) .15
ن
ي دعم صنع القرار ف

ن
 .20–1(، ص. 1)12(. مراقبة البيئة ودورها ف

ي 2024السلمان، فهد وآخرون ) .16
ن
اتيجية ودورها ف  .170–150(، ص. 1)20تعزيز التنافسية الصناعية. مجلة العلوم الإدارية، (. اليقظة الاستر

، ع  لىي عب  دالامت  عب  د ) .17
ن ، رن  ا ن  اصر، الع  امري، س  ارة ع  لى س  عيد، الحس  ي  ي تعزي  ز س  لوك مواطن  ة الزب  ون 2019ص  ت 

ن
ن مصر  ف  -(. دور الرش  اقة التنظيمي  ة ف ي مق  ارن ب  ي 

بح  ث مي  داتن

 .206-179، الصفحات 59، العدد 15المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد  .TBI التنمية الدولىي ومصرف العراق للتجارة

  ان، ع  لىي زي  دان ) .18
. مجل  ة العل  وم الإداري  ة، الع  دد 2020العب  ادي، هاش  م ف  وزي، زوي  ن، عب  د الأم  ت  عب  د ك  اظم، وفح   التنظ  يمي

ن ي تحقي  ق التم  ت 
ن
ي ودوره ف اتيج 

،  59(. الارتج  ال الاس  تر

 .439-419كانون الأول، ص 

يف، أثت  أنور ) .19 كة الفارس العامة. مجلة اقتص اديات الأعم ال للبح وو التطبيقي ة، 2024عجاج، حسام سعدي، وشر ي شر
ن
: بحث ف ي اتيج 

ي الارتجال الاستر
ن
(. أثر القيادة الرؤيوية ف

 .961–941، الصفحات 2، العدد 6المجلد 
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ي وعلاقته بالاندما 2023العردان، آمال عارف ) .20 اتيج 
بي ة، جامع ة الأزه ر (. الارتجال الاستر ي جامعة حائ ل. مجل ة كلي ة التر

ن
ن ف ي للقادة الأكاديميي 

، 197الق اهرة، الع دد  –ج الوظيقن

 .40-20، ص. 1الجزء 

ي، حم     ود محم      د عب     د ف ) .21 ن ن القي     ادة الإبداعي      ة وس     لوكيات المواطن     ة التنظيمي      ة: دراس     ة تط2024الع     تن ي العلاق      ة ب     ي 
ن
ي ف اتيج 

بيقي     ة ع      لى (. ال     دور الوس      يط للارتج     ال الاس     تر

، الجزء الثالث، يوليو، 2، العدد 5د المستشفيات العامة بمنطقة الحدود الشمالية. المجلة العلمية للدراسات والبحوو المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، المجل

 .784–749ص. 
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Article Info Abstract: 

Received July, 2025 
The research aims to identify the relationship between the dimensions of strategic 

improvisation (strategic vigilance, strategic agility, micro-structure, solution-

building, and organizational memory) and the dimensions of marketing creativity 

(service creativity, pricing, promotion, distribution, and individual creativity), 

relying on a descriptive-analytical approach as the basis for analyzing the 

relationship between the two main variables. 

To achieve the research objectives, a questionnaire was prepared and distributed 

to a random sample of (160) managers of private banks operating in Erbil. Data 

extracted from the questionnaires were analyzed using SPSS. 

The results of the analysis revealed a statistically significant positive correlation 

between the dimensions of strategic improvisation and the dimensions of 

marketing creativity, indicating that enhancing managers' decision-making skills 

and flexibility leads to the activation of creative practices in banking marketing. 

The dimensions of strategic vigilance and solution-building emerged as the most 

influential dimensions in driving marketing creativity. The results also showed 

significant differences in managers' assessment of the research dimensions, 

attributed to the number of years of experience and academic qualifications, while 

the differences between genders were not statistically significant. The study 

recommends that private commercial banks in the Kurdistan Region should 

integrate strategic improvisation as a practical approach within their management 

systems, with a focus on training banking leaders in flexible thinking skills, 

organizational learning, and stimulating creative work environments. This will 

enhance their competitiveness, ensure their sustainability, and achieve innovation 

in marketing their services. 
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