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Received July, 2025 ینااا   رک  ئەر  ر ەاااامەزرەو دانەزرارک اااان  ه
ێا بازریاااان رە لاااه ه لساااهبازاڕساااازی ئەلرۆێی ی اژێ 

 ر ساااێی

 ر ر كڕیاار كارباهرنجی بهسااهژگوزاری، كاه م ر خزناهرهاهشااكرد   بهری  ریشا ی  ر شااوازی شكهكههوناه

ككهاااااااااااااكا ، لە ئكساااااااااااااتادا کۆنەانراەاااااااااااااا   ڕێ ااااااااااااا   بازریاااااااااااااا   لە ڕێاااااااااااااگەی رادک بە شااااااااااااااوازی هەنە اااااااااااااۆر 

یەژ رە اااااااانەرک ەاااااااامە   بازاڕساااااااازی ئەن انااااااادکدکن، کە  انتایراااااااه
ا
 لە ایاااااااا   ژاااااااا  ر  ژۆڕککۆنەڵ

ا
و گااااااارنا

كاااااااااااااااااااااردررکگه ای ژەک ەلۆایاااااااااااااااااااااادا بە ارها اااااااااااااااااااااا   منااااااااااااااااااااادا داگێ   
. لەم ساااااااااااااااااااااەردک  شكهاااااااااااااااااااااۆەرژ   خاااااااااااااااااااااێ 

یەژ رە ااااان  اریگە
ا
ریرااااان لەسااااەر ایااااا   اوژا  رااااا   زانۆااااۆ  دانااااارک، ئەم  اریگەریرااااانە دکک ێااااا ژۆڕککۆنەڵ

ن اااااااااا  رکیانااااااااادن لە دکكا   ڕاگهنوێراااااااااه  ەیااااااااادا ور   ئاااااااااانرازک .هەم بااااااااان ر هەم نەرێااااااااا   ر خااااااااارا   ااااااااان

یهشكهكەرژ   ژەك ەلۆایا، ژۆڕکكۆنه
ا
ری لە  ەخهاكرد   نارکو  اهن شێگەیاهخاارک كا   كردررکژهژ رهڵ

، ژۆڕککۆنهناااا یهرکڕیكە نردیایرەكانااادا بە شااااوکیەو گهااا ی
ا
. ئاناااانت لەم ژاااوێ ی ەرک ژ راااهڵ كان بە ژااااییە ی

ین اارە. دکرخساات    یەژ رە ااان ر بازاڕسااز ێ ئەلرۆێی
ا
  ەیوکنااد ێ ناااوان ڕێ ا   بازریااان   ژۆڕککۆنەڵ

زانزا  

یەژ رە ااااااا
ا
ی   ر ژاییەژمەناااااادیرە ا   ڕێ اااااا   بازریااااااان رە لە ڕێااااااگەی ژۆڕککۆنەڵ ن لە بازاڕساااااااز ێ ئەلرۆااااااێی

. كۆنه ی   یەژ رە ااااااااااان لە بازاڕساااااااااااز ێ ئەلرۆااااااااااێی
ا
ی ڵگااااااااااهزانزاااااااااا   ئاساااااااااا ی ڕێ اااااااااا   بازریااااااااااان   ژۆڕککۆنەڵ

 ژوێ ی ه لاااه   یتزراااه كاااهرکژوێ ی ه
ا
. ساااانە   

حەدین لە  هەرلاااێ 
ا
 ااا یت    لاااه  كاااهرکاوژا  راااا   زانۆاااۆی ساااەڵ

ک ا   ئاداب، زانسا،  ه ی  
)ر یاسا. دابه رزنی رکردکررکاوژا  را   كۆڵێ  ( اۆڕ  ڕاشارش باه 300شكرد  

  سیسااته بااهی ئاناااری، كااه کسااتهر دا كهرکم ژوێ ی ااهلااه هاررک، هااهك    ەزاا    ااورکنااهڕکی ههشاااوک

"SPSS میەنە شراەترۆزرەکەیااادا  ساااهزره، لاااه  اااۆری رک لاااه كاااهرک. ڕێیاااازی ژوێ ی هكارهاژورک، باااه"ناااوارک

 داژاااا ر زانراااار ێ ررد ر شاویساااا ر  گەەهااا ی  بە كۆنەڵێااا  ئەن اااام دک اااۆ به ڕێیاااازی ڕرریااااوی 
ساااتاا ا  

ارک  ڕێ ااا   بازریااان   ژۆڕکبهنه، ئەرکن باااه بەكااارهاێ 
ا
یەژ رە اااان لە بازاڕسااااز ێ ساا ی زانزااا   ڕیک

ا
کۆنەڵ

 .  
حەدین لە هەرلێ 

ا
ی   می اوژا  را   زانۆۆی سەڵ  ئەلرۆێی
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 پێشەکی

لەر بەرکریكهاوورن ر گۆڕاناانە   ێا ،  ێگوناان یەکدایەگۆڕانا  ڕیا لە بەرکریكهاوورن ر  ڕیا بەلە گهاا  وارک اا   ایانادا ی نریڤاایە ی ەکۆنەڵگ

کە ڕیا بە ڕیا   ،یرااانەیلەر خزنەژگوزار  یەکاێۆە ڕێ ا   بازریاا    یااان. ا  ک اا   رکژە ساەر هەناور  وار ر کە یااریگەری کاارد  ،گەشاەی ژەک ەلۆ راایە

ین ر  ا توانك ژا  ،لە گۆڕان اری ر نوێ اریدایە ین شااواز  بە باشێی  ڕێ ا   بازریاا   باییە ، هەر پێداریساترە ا   نریڤاایە ی ب اا دا   كارد   یئاسانێی

ی    . ژااییە ی ئ  تەرنكااا ە ان بەرئاانرازک سااەردکنزنرادیای نااو  ر  ژوانزاویە ی لە نرادیای ژەادراادی بوااتە نااار   ڵگااهله اواری بازاڕساااز ێ ئەلرۆاێی

کە کۆنەانراەااااان  ااااۆ ڕێ  نۆااااردن بااااۆەرنە    ،هااااۆی ئەرکی  ااااورکن ئەنە،  زاااا    ا بەرەاااااری بەخااااییەرکێشكهااااۆەرژ  دا سااااەرهەڵدا   ژەک ەلۆ رااااا

ڕکارەو گەررک  ر خزنەژگوزاری ژا  ،کاێی
ا
ین  اڵ ی   بگەرئەل  ێ بازاڕسازە ان لە ڕێگەی ر توانن باشێی  ئاه   ە دکسا ی رکرگار. یەناۆێی

ا
 رکم ژوێ ی اهگارنا

یەژ    ڕێ    بازریان، کە یهڕیڵ ر  اریرگەریرانە ر ر ئاس ی ئه ست یهانكرد   ڕادکدک
ا
ی   می اوژا    ێ بازاڕساازە ان لە ر ژۆڕککۆنەڵ ا   رائەلرۆاێی

 ،شێكاااااژورک ر رکژاااه ش   لاااه رکم ژوێ ی اااهئاااه اااواری نرااادیای كاااوردی.  باااه ژكردناااهخزنه رکم ژوێ ی اااهۆەی ئاااهو دیاااگرنگزراااه  ،زانۆاااۆ دررساااتركردررک

 ژوێ ی اه  ،رک ی اهێئاناانجی ژو  ،رکی ژوێ ی اهككهاه  ، كاهککەر ی ژوێ ی هەوارەاوک    نزتۆدی رمیه به ژهم ژاییهكهیه یر رکژه
ا
 ەڵگكۆناه  ،رکگارنا

   ژزاۆری میاه باه ژاهم ژاییهدررک یر رکژاهگ ێا. خۆدکلاه رکكاا   ژوێ ی اهر  وارک رکكا   ژوێ ی هستهرکكه،  رکڕێیازی ژوێ ی ه ،رکر سانەلی ژوێ ی ه

لە کۆژااا ێ  ،كانرااهیی زانرار رکڕرر ر شااركردنهخساات ه لااه شێكااااژورک ، كااهرکكا   ژوێ ی ااهیدان رااهنه ڕێكااارک بااه ژااهم ژاییهسااهره یر رکژااهرک، ژوێ ی ااه

 ڕرر. ژهكان خرارکر شكه رار ر ڕاسەاردک رکكا   ژوێ ی هن انهئه ژوێ ی ەرککەدا 

 (توێژینەوهدی ۆ )میتە ێبازنامڕ  م: كهری یهوهته

 توێژینەوهو ڕێكاره ند ههم: ڕهكهیه
ی
 كان

 چارەسەرکردن   ر توێژەو  زانستی لە کێشەیەک دەکۆڵێتەوەهەر توێژینەوەیەکی  : . کێشەی توێژینەوه1
ی
 گەیشتی  بە   .  دەداتهەوڵ

 
قۆناغ

ین هەنگاوە لە توێژینەوەدا.   یەکەمت   و  ،دیاریکردن   کێشە و   یهمشێوەبه كهوەكان  توێژینهكرێت پرسیارەدە یهم كێشهۆشنانی ئهڕ  ر بهلهگرنگتی

 بخەینەڕوو: 
یەژ رە ان ەۆنە؟ أ. ئایا  ەیوکند ێ ناوان

ا
 ڕێ    بازریا   ر ژۆڕککۆنەڵ

؟ ئایا ژاییەژمەندیرە ا   ڕێ    بازریا   لە . ب یەژ رە انەرک ە   
ا
 ڕێگەی ژۆڕککۆنەڵ

یەژ رە ان می  ج. بە ارها ا   ڕێ    بازریا   لە
ا
 ئاستێۆدایە؟ لە چ   اوژا  رانژۆڕککۆنەڵ

یەژ رە انڕێگەی  بازریا   لەن ان ژا چ ئاستێ  پها بە ڕێ    د. ئایا گه
ا
؟ ژۆڕککۆنەڵ  ەرک دکبەس ی 

یەژ رە انکژۆڕ  ه. ئایا ڕێ    بازریا   لە
ا
 دانارک؟ اوژا  ران تاری كڕین می کر ڕ ری لەسهكاریگه  کۆنەڵ

نهله م ژوێ ی ەرکئه گرنگ   :  توێژینەوهی  گرنگ  . 2
ا
ڵهدا گهم خاڵ

ا
 : ا كدکڵ

یەژ رە اااااانکژۆڕ ی، کە ڕێ ااااا   بازریاااااا   لە ریراناااااهر كاریگهئاسااااا ی ئاااااه ر أ. دکست یهاااااانكرد   ڕادک 
ا
ر هااااازرر ڕک تااااااری كاااااڕین می لەساااااه کۆنەڵ

 . كردررکردررست اوژا  ران

یەژ رە ااااااااان اوژا  راااااااااننااااااااد ەها ژاااااااا ،ی  زان ێااااااااارکئااااااااه  ااااااااۆ  ێكااااااااهڵر ب. هه
ا
ا   کسااااااااتاا د  ئااااااااانرازێا ڕێ اااااااا   بازریااااااااا    ااااااااۆ بهرک ژۆڕککۆنەڵ

 . ها    كاردکكانران بههشێداریستر

ر ڕێ ااا   ساااهو زانسااا ی لهرک  ژاااا ئكساااتا ژوێ ی اااهژاییاااه  اااواری نرااادیای كاااوردی، باااه باااه ژكردناااهخزنه رکم ژوێ ی اااهی ئاااهو دیكاااهزراااهگج. گرن

یەژ رە انکژۆڕ بازریا   لە
ا
 ئەن ان ەدرارک.  اوژا  رانمی  کۆنەڵ

 توێژینەوه: 3
ی
 : ی خوارکرکستاا ا   ئەم ئانان انهدک ۆ به ێۆەهەرڵ دا ژوێ ی ەرکەم ل . ئامانجەکان

  ەیوکند ێ ناوان ڕێ    بازریا   ر 
یەژ رە انکژۆڕ أ. دکرخست  

ا
 . کۆنەڵ

یەژ رە انکژۆڕ ڕێگەی  ب. زانز   ژاییەژمەندیرە ا   ڕێ    بازریا   لە
ا
 ەرک. کۆنەڵ

یەژ رە انکژۆڕ  لە ج. دکرخست   ئاس ی بە ارها ا   ڕێ    بازریا   
ا
 . اوژا  رانمی  کۆنەڵ

 ڕێ    بازریا   لە لە اوژا  رانهت   ەشیهاندا   ئاس ی پهتیەس ی  ر ژێگە د. زان    ر 
ا
یەژ رە انکژۆڕ ڕێگەی  ڕیک

ا
 ەرک. کۆنەڵ

یەژ رە انکژۆڕ   ڕێ    بازریا   لە ێ ره. زانز   كاریگه
ا
 . اوژا  ران تاری كڕین می کر ڕ لەسه کۆنەڵ

ین ئهدکر.  یەژ رە انکژۆڕ  بازاڕكردن لە ، کەیریرانهر كاریگهست یهانكرد   گرنگێی
ا
 . دررسترۆردررک اوژا  ران ی ر ایا   ژاییهسهله کۆنەڵ

  نزتودکم . ئهكارهاژورکدا نزتۆدی ڕرریاوی بههرژ ك ێا، كهاناردکسف  ههیەو رکرکژوێ ی ه به رکم ژوێ ی هئه : میتۆدی توێژینەوه -4

یەژ رە ااانکژۆڕ  ی ڕێ اا   بازریااا   لەریرااهكاریگه  ر  ااۆری ئااه  ۆدیاااریكرد   ئاسااا ر  هاركااارک، كااه رانااهژوێ ی ه م  ااۆرکئااه  ااۆ گون ااارک 
ا
 لااه کۆنەڵ

ی     ێ بازاڕساز  كا . دکردررست اوژا  رانمی  ئەلرۆێی

 تۆۆۆۆۆوێژینەوه: 5
ە
ارک اااااا    . کۆۆۆۆۆمە سەو ڵۆۆۆۆامین کاااااۆنەڵگەی  د هەناااااور ژاەە ااااا   و لێۆااااۆڵز ەرککەیە، یاااااخنەبەسااااا لاااا    هەنااااور  زێ 

حەدیناوژا  را   یە، کە لێۆۆڵز ەرککە
ا
   لە  زانۆۆی سەڵ

 ژوێ ی ەرکكاهژوێ ی ەرککە دکی ی کۆنەڵگەنمای دک هەرلێ 
ا
ی ڕێگاهن، لهكا . سانە 

 نه
ا
ارن، کە  ااا یت    لاااهرکرک ساااتدارکبهساااانە  ک اااا   ئااااداب، زانسااال كۆ اوژا  را   رگاااێ  ی  

 ناااهرئهبهن لهكهیاساااا، ساااانە ە ن ر ز ر ی رکردکررک اااه ا،ێ 
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ارک،  ۆڕ  ڕاشرش بەسەر ) (Krejcie 1970)نۆریان( ) بە سوردرکرگرژن لە ڕێیاز ر خهتەی، ستدارکبهنه شكرارن، دابه اوژا ردا ( 300رکرگێ 

ێا،رک ر اوژا  رانهنرا كۆی ئهخوازێا، ژهدک را  کەرکئانانجی ژوی ی ه ەونكه یەژ رە انکژۆڕ  كه  ربگێ 
ا
. كاردکبه کۆنەڵ  ها   

 توێژینه. بواره6
ی
 وهكان

حهأ 
ا
: اوژا  را   زانۆۆی سەڵ   لە هه دین.  واری نری ێ

 . رلێ 

 . رکگ ێتهدک 1/4/2025 ژارککو  1/1/2025ب.  واری كا : 

حه
ا
. لە هه دینج.  واری شوێن: زانۆۆی سەڵ  

 رلێ 

 ڕێ    بازریان  : د.  واری بابه
ا
یەژرە ان لە   ڕیک

ا
ی   می   ێ بازاڕساز  ژۆڕککۆنەڵ  .  زانۆۆ اوژا  را   ئەلرۆێی

 رکئانانجی ژوێ ی ه سا بهیوک  ه ێ ر زانرار ی داژا رکس ی كۆكردنهبهنه  ڕاشرش به ۆڕ دا رکم ژوێ ی هژوێژکر له . ئامرازی توێژینەوه: 7

 . كارها ارکبه

:  ڕوا هی  ڕاڵتری . پێوه8
ی
  پساۆۆری یاهن انارکمیاه ، لاه ژوێ ی ەرکكاه    ڕاشرسا اۆڕ  ی هڵا ڕرا   ڕاسات لاه رکسا ی دڵ را ورناهبهنه باه ن

ارکسااااااهڵكادیمی ههئااااااه ی ڕێگااااااه ها لااااااهررکهااااااه ،ن اناااااادرارکناااااادین گۆڕانكاااااااری ئهەه كانرانرن هژااااااارژوێكرد   سااااااه یان ر رکرگرژ ااااااهدرای رک ،نگاێ 

ارکدک كههراستزڕ ی ادکڕ  رکی هولستزرههارككهه  . دانرارک ند سهو  هیهڕێژک به رکهرڕرری زانستز ن لهنه%(، ئه93. 4) له   یتزره كه  ،رهاێ 

ی: . ڕاده9 م ر هساااااه رێا، كاااااهكاااااهردکلهاكرینیاخ( دکری )ئاااااهكارها ا   شااااااوکباااااه ر   ڕاشااااارش اااااۆڕ   ێ ی  ێگاااااێ  ادکڕ ی باااااارکدکر  ی جێگۆۆۆۆۆ  

ی ن ئاستێا بهنهئهیە، (0.903) یهاكهبه یدا   ی نهرکكا   ژوێ ی هشرسرارک  . یهكه ڕاشرس ره ۆڕ رزی  ێگێ 

شاااا   كێ  لااااهیااااه بااااهكااااه   ،رکئانااااانجی ژوێ ی ااااهسااااتاا ا   دکی داژاكااااان  ااااۆ بهرکدرای كۆكردنااااه . ئۆۆۆۆام ازه ئامۆۆۆۆاریهە وەکارهاتووهکۆۆۆۆا : 10

ین ههبایه  Statistical Package)ر  ( SPSSی )رنانهیدا بهكهرکر له ژوێ ی هکدا ژوێژ م شه ارکله ،ن ێای زانس ی دادکرکكا   ژوێ ی هنگارکخێی

For social Science)ەهااا ی  بااااهگه  ر كااااه رکداژاكاااا   ژوێ ی ه ی زانراااااری ررکشاااركردنه  اااۆرژوری ئاناااااری ی شكهاااكهسااااتهرک  كهی رک 

 . بەکارهێناوە ن انە انرئهدک

 توێژینەوهمكهم: چهدووه
ی
 كان

  اریگەری هە كا. ر   کۆشهانەی کەسێ  یاخود میەنێ  ئەن انزیدا    یتزرە لەر  ار ر . ڕۆڵ: ١

٢ . :
ی
ێااااگەی ڕ لە  دکگەڕێااااا، زیاااااد ور   بە ارها ااااا   بەرهەم ر خزنەژگوزاریرە اناااادا شااااوێن  ەیااااداەردن ر هەنیهااااە بەڕێکلالالالامی بازرگلالالالاای

ەاان ر  ر ( بە درربارککردنەرک ر درریااژۆردنەرکی رێا ە Branding) نیهانەکردن
ا
ی  ااریگەر دررساتۆرد    نااری بەرهەنەکە ر کوالاترادان بە  اڵ

رهۆشی بە ارها ەران  سەر لە  . ژردا لە شه ار  ریشت   زیا بە اربەراندا  ر  ێ 

یەتییەکلالاان٣
ی
ۆنەتتیە: . تۆڕەکۆمەڵ  لاپەڕەی تتتایتەت بە یایتتاە بتتکەنەوە،تتتا  ،ڕێتتگە بە بەکتتارهێنەران  ئەنتەرنێتتت دەدات و  سیستتتکی ئ ئەلیکتی

ڕێتتتتگەی  داە لەچوارچێتتتتوەی هەمتتتتاە گرنگیە تتتتەان  یەکتتتتتی  ، کە لەدەدات پەیوەنتتتتەی لەگەن ئەنتتتتەامان  دیتتتتکەدا  بە دروستتتتتکردن   هەروەهتتتتا ڕێتتتتگە

ۆنەیەوە. سیستکی ئ   ئەلیکتی

  یی بازاڕساز. ٤
ی
ۆی ین رە ان  اۆ دررساتۆردن ر  اراسا ی  ر    یتزرە لە بە ارها ا   ئ  تەرنكا ر  :ئەلیکتر  ەرکشێادا    ەیوکنادی  ئانرازک ئەلرۆێی

ئانااانجی  ،بازاڕسااازیی  ەیوکناادیۆردن  ااورکژە هااۆی سااەرهەڵدا   ئەم شاااوازک . شكهااۆەرژ ە ا    ااواری ژەک ەلۆایااای زانراااری ر دا لەگەڵ کڕیاراناا

   ێ بازاڕساز
ا
ی   زیادکرد   کڕی    اڵ ین رە ئەلرۆێی   . لە میەن کڕیارانەرک بە شاوازی ئەلرۆێی

 ر  زانساااتە، :بازاڕسلالالاازی. ٥
ا
ب اااا ،  لە هی ڕ ابەرک اناااا ڕێگاااریکە   رەکە،خزنەژگاااوزاری هاااونەرک  اااۆ گەشاااەشێدان، خولبانااادن، دا   ۆااارد    ااااڵ

ندانەرکی بهازیۆردن ر ڕ  ۆ  هەررکها 
ا
 ران. كاربهرکڵ

 زان:لالاۆ:  -6
ی
و یهری زانكییراادان، ئاراسااتهر لتااو و یانااد   كدیچ  شێگه لااه ی كاااردان ر ی بازنااهرکرکدک هكهااتا لااه ن ن، كااهژااوێ ێا گااه قوتابییلالاای

 داهاژوردا. ەز ێا ڕیش بێ  له  ژارککو  ب ه ك ێن، ێ دک  وز ه

 پێشوووهم: توێژینهڵێهه
ی
 كان

ی  لالاابد(. ١  )ڕ  تلالاوێژینەوەی )هلالاامد ميلالا صمبی
ی
 بییلالااری کلالایی  ێبە ناونیشلالاای

ی
 لە مانلالا ای

ی
یەتییەکلالاان و ڕۆڵ

ی
 لە تۆڕەکۆمەڵ

ی
ۆی کلالالامی ئەلیکلالاتر

 لای 
ی
ی   می ێکرد   ڕ ڵئاناااانجی ئەم ژاااوێ ی ەرک  ااا یتزرە لە زانزااا   ڕادکی اباااور  ، زانکلالالاۆ(قوتابییلالالاای زانزااا   ڕادکی    زانۆاااۆ،اوژا  راااا    ااا   ئەلرۆاااێی

ی   لەسەر  ڕیاری کڕین می ێ ڕ  ێ  اریگەر یەژ رە اان رک  ئاانرازێا ڕ اوژا  را       ئەلرۆێی
ا
 ژۆڕککۆنەڵ

ا
  نۆاردن ر  ێ زانۆۆ، دکرخسات   ڕیک

دا. ڕ  اا ی  ڕیااری کا   زانۆۆ لەاوژا  را    اریگەریران لەسەر 
ا
  اوژا  راا   ژاوێ ی ەرکیەو رکساهزره  اۆ  ی    ااڵ

لە ناارکی  زانۆاۆی شاۆلزتەک را هەرلاێ 

 دکرەااااااااااور   2021/3/10ژاااااااااااەو  2021/1/10ناااااااااااوان )
ا
ر  ژە ەەنااااااااااد دکرئەن انێاااااااااا ورکگەەهاااااااااات  دا ژکر لەم ژااااااااااوێ ی ەرکێ. ژااااااااااو 2022(، ساااااااااااک

یەژ رە اناێ زانۆاۆ بەرکەرژەیاان لەگەڵ ڕ اوژا  راا    یکە زیربە  ،دکریخساتورک
ا
ی   لە ژۆڕککۆنەڵ بە اارها ەری  زیربەیاانهەیە ر  دا  ا   ئەلرۆاێی

یەژ رە ان
ا
یەژ رە اا  ادەی یەکە  لە ن، ناسا  ەری ژۆڕککۆنەڵ

ا
  ٤-٣یاانە زیااژر لە ڕ  زانۆاۆ اوژا  راا   کە   ،. ئەرکن دکریخساتورکنەژۆڕککۆنەڵ

 . یەژ رە ان بە اردکها   
ا
  ژۆڕککۆنەڵ

  اژژنێ 
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 می یای نوێ لە بازاڕسازی ب -2
ی
 ئامدازەکای

ی
 )ڕۆڵ

ی
 توێژینەوەی )پەروا عيد محيود( بە ناونیشای

ی
ئانانجی  ،و خزمەتگوزارییەکان( ۆ کاڵ

 ر خزنەژگوزاریرە ان دا نە ا   نردیای نو  لە شریسەی بازاڕسازیڕ   ۆ    گرنگ    یتزرە لە خست ەڕرری بایەخ ر  ئەم ژوێ ی ەرک
ا
ئانااکدان  ، ۆ  اڵ

 ر خزنەژگوزاریرە ان لە هەرێامی کوردساتاندا نە ا   نردیای نوێدا  ۆ شریسەی بازاڕسازی  ۆ  ۆڕ   ئانراز ر  ار کە لە ن  ،بەر شاواز ر ڕێگایانەی
ا
  اڵ

 2020/7/1سااانە ێ  لە کۆنەانراەااا    ااواری بازاڕسااازی لە هەرێاامی كوردسااتاندا لە نااارکی ناااوان ) . ژااوێ ی ەرکیەو رکسااهزره  ااۆبە اااردک  ێن

 دکرەااااور   2020/11/1ژاااااەو 
ا
 و لە ناااااکە   ر ئەرکی دکرخسااااتورک، ژە ەەنااااد دکرئەن انێاااا ورکگەەهاااا  دا ژکر لەم ژااااوێ ی ەرکێ. ژااااو 2021(، ساااااک

یەژ ۆڕن
ا
ین بە ارها ااا   لە شریسااەی بازاڕسااازیدا    ە ااا   نراادیای نوێاادا ژااۆڕی کااۆنەڵ ە اااا    ۆڕنهااونەری بازاڕسااازی لە  هەیە،  یوژزااوب کەنااێی

 لە میەن بەشداربورک ان. انارکی بە ارها ا    ە ا   نردیای نو  ر شاواز ر  ۆڕنهۆی ورشا ر ژەک را  نردیای نوێدا  رارازک، ئەنەن بە

لاائ   ل يالالا     -3 لا ی الد رلالا  ال  
ی
ە م ی علالاتل الالارمات ال وا لالاه الاا يلالاابی و تلالائيتی

ی
وی ( الاعلالالان الالرلالاتر ی ، تلالاوێژینەوەی )ارلالاار محيلالا  مالالابی

یەژ رەرک كاااریگەری لەسااەر ڕکرا ااڕێئایااا  ،ئانااانجی ئەم ژااوێ ی ەرک  اا یتزرە لەرکی
ا
  ەیوکنااد ێ کااۆنەڵ

 ر ك نكااردن لە ڕێااگەی ژۆڕکكااا  
ا
دان بە كاااڵ

ین راڕێ ا ن اڵ ەرکكاا   خەڵاس ساەبارک  بەر  اۆرک لە هەررکها ژاوێ ی ەرککە  ؟هەیە خزنەژگوزاریرەكان كە بەدڵراانە   انە دککاۆڵاتەرک،ە ئەلرۆێی

ۆ كاۆكردنەرکی  ئەن اندا   ئەم ژوێ ی ەرک نزتۆدی رکسف  بەكارها ارک، هەررکها  ۆڕ  ڕاشرش رک  ئانرازێا   ا ژوێژکر  ۆ  کەن. ر شكهوازیدێدک

(  250كە لە )  ،( شرسااااارار شێكاااااااژورک ر بەساااااەر ساااااانە ێا هەڕکنەكرااااادا دابەشاااااكرارک13لە ) ەكە اااااۆڕنها اااااارک، ر كۆنەڵێااااا  داژاااااا ر زانرااااااری بە ا

اق امرساا  كد اا  امعاا م ا ژاااەو  2019/1/20لە نااارکی ناااوان ) ،شێكااااژورک خوێ اادكاری كااوڕ ر كااە لە بەن ر اۆنااازە  رارازکكااا   زانكااۆی اليی

 دکرەااااور   2019/4/1
ا
ین ئەن انە ااااا   ژااااوێ ی ەرککە ئەرکیااااان دکرخسااااتورک . 2019(، ساااااک ڕێااااژکیەو كە  کڕیااااار ئەر شاااامە  ر  ،گاااارنگێی

یەژ ڕێكە   ،انەیاااان كڕیاااوکرخزنەژگوزاری
ا
  ەیوکناااد ێ کاااۆنەڵ

 بەر  اااۆرک ەیاااان  بهەررکهاااا زیر   ەرک  اااۆ كااارارک،رك نراااان لە ڕێاااگەی ژۆڕک اااا  
ا
گااارنا

ین ڕێكە هزە نتمانەیەكران بە نارکڕیو ئەر   ،ژەرکدررکنادکن، هۆكارکكەشران  ۆ ئەرک گەڕان انەڕێ  ن  ە. رانە ن رك نە ئەلركێی

 پێشووچوارەم: سوودە
ی
 توێژینەوەکای

ی
 كای

 .ئەن اندا   ڕێوشوێ ە ا   ئانادککرد   ژوێ ی ەرکیەو زانس ی  . 1

 .ڕێۆخست   ژوێ ی ەرککە دانا        بەشە ان ر ..سوردرکرگرژن  ۆ 2

 ..بە ارها ا   ژوێ ی ەرک ا   شكهور رک  سەرەارکی زانس ی لە بەشی ژزۆری ژوێ ی ەرککەدا3

 .ها ا   ئانرازک ئاناریرە انبە ار  ر  ڕێۆخست    ،داڕشت     گە ا        ۆڕ  ڕاشرش،د. دررستۆر 4

 .هتورنەر ئەر دکرئەن انانەی شهرگە زانز   ئانانجی ژوێ ی ەرک ا   شكهور  . 5

 )لایه م: زانهارینامهتەوهری دووه
ی
 (وهتوێژینهتیۆری ن

 لە تۆ ڕێکلامیم: كهیه
ی
یەتییەکانڕ  بازرگای

ی
  اەکۆمەڵ

و یهساااااتهن دکمیاااااه لاااااهو نارخودیراااااه هراااااەامكز ، کەیرکكاااااا  باااااهكااااا م دکێی ڕ ن یا شه اساااااهباااااازاڕكرد   ئاااااهەی بڵاااااهكۆنه  لام : ێکلالالالالای ڕ پێناسلالالالالاه

یكه  رکدیاریكرارک    ر  ێ 
ا
  . (64:2013)عیدالرحمان  نك ێشدکشكهكه ڕێ   ارک  ر بهرانیهبهژگوزاری  خزنه ر  كاڵ

 لە ڕێکلامیناسەی ێپ
ی
یەتییەکانتۆڕەکۆم بازرگای

ی
 :  ا ەڵ

یەژ رە انااادا لە  ڕێ ااا م
ا
   ژۆڕککۆنەڵ

ا
یەژ رە ااااانە اااا   هۆڕن  اااارکدار لەسااااەر   ژڕێ اااا  کە هەڵااامە ی ،  رەبازاڕسااااازیکەناااااڵێا دی زتااااک

ا
 ژۆڕککۆنەڵ

میەن بە اارها ەرانەرک  کە زیر اار لە  ،انەهۆڕنر ڕێ  نۆەران دکژوانن لە ڕێگەی ئەم   ژ انبازریان ر  بگا  ئانانت ە ۆئەرکی ب ،بەڕێوکدکەێا

ێن  . (34:  2011)الح ار، کر نهرزبكهبه ریش ی  ی ڕێژک راندک انران بەرکریكهبیەن ر  ،بە اردکهاێ 

 لە تۆ ڕێکلامیئامانجل 
ی
یەتییەکانڕ  بازرگای

ی
 :  ا ەکۆمەڵ

ی نو   ۆ بازاڕک ئانان دارک ژاییەژە ان. ەیارنەژردان لە شكهۆ . 1
ا
 شۆرد    اڵ

کە   ،بە اارها ەران لەر ساوردانەییارنەژردان لە دانەزراناد    راناد ا دیااریۆرار لە باازاڕدا، لە ڕێاگەی ئاکاادارکردنەرک ر اەنااعەژپێۆرد    . 2

 لەر  راندکدا هەن. 

استۆرد    ڕیارک ا   کڕی   خییان.  . 3 ڕ
 یارنەژردا   بە ارها ەران  ۆ پهێی

  بە ارها ەرا   ئكستا  ۆ هەند    راندی دیاریۆرار.  ێ گۆڕی   نەیل ر ڕک تاری بە ارها ەرا   ئەگەری، یان ژەرخانۆرد   دڵسۆز  . 4

 ە رکرزی کە  خواساااااتدا، ەاااااونۆە زیربەی بەرهەنە اااااان رکرزی کاااااڕین یاااااان ناااااارکی ئاساااااا ێ بە ارها انراااااان هەیەزیاااااادکرد    ریشااااا ی  ل . 5

 ،  . (67:2018)ياس   

 
ی
 لە ڕێکلامیئەرکەکای

ی
یەتییەکان: تۆڕەکۆم بازرگای

ی
 ەڵ

  بە ارها ەرا   ئكستا  ۆ  هاندا   بە ارها ەرا   ئەگەری ر  . 1
ا
 ڕێگەی مدا   سەرن ران ر  خزنەژگوزاریرە ان لەیان کڕی    بەدکستاا ا    اڵ

 ئەن اندا   کڕی ەکە.  هاندا   هەستە انران  ۆ 

 هار اریۆرد   بەرهەناا ەر ر دابەشۆەر لە  ریشت   کەلویەل یان خزنەژگوزاریرە انران.  . 2

 هەرڵدانێا بەرەار  ۆ زیادکرد    رین، کە ئەنەن یارنەژردکرک  ۆ زیادکرد   اازانت.  . 3

 ر بەرهەنە ان لە بەرکەرژ   زیانە ان. ی . 4
ا
 ارنەژردان  ۆ ئازادکرد    اڵ

  ریشراران لە شوێ ە ا   دابەشۆردن )ا ون يم،   . 5
ا
 . (79: 2016کەنۆردنەرکی بارگرا   ر هەرک
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ی
یەتییەکان: ڕێکلامیگدنگ

ی
 لە تۆڕەکۆمەڵ

ی
  بازرگای

ربورنەرکی  . 1
ا
ا ێ بڵ  

ژردا. نەردایەو  رارانێی  ەکە بەسەر ڕێ  نخێ   ر گهتگێ 

  ردکژوانكا ژاییەژمەندیرە ا   بەرهەنەکە  زانكا گون ارک یان  ەکەرک کڕیا ڕێ  نلە ڕێگەی  . 2
 . نەخێ 

ارد   شۆلی ئانانجی  . 3 ی  ەکە. ڕێ  نژوانای هەڵێی

4 . ، ێ
 . (47:  2017دکستگەەه ی  بە بازاڕک ا   نارخۆ ر دکرکرک )الع دو  

 
ی
 لە ڕێکلامیخاڵە ئەرێنییەکای

ی
یەتییەکان:  بازرگای

ی
 تۆڕەکۆمەڵ

1 .   .  گەەهت    ەیانە ان لە  ا ی خییدا، بە نەبەس ی گۆڕی   نارکڕیکەکەی بە ئاسا  

یەژ رە اناااااڕێ ااااا  انەدا  ارلێۆی اااااا  ر ئەنەن ساااااورد ا ساااااەرککزرە لە ڕێ  نااااا  ااااا ەر دکژوانكاااااا لەگەڵ ئەم  . 2
ا
، لە ڕێاااااگەی  دا  ژۆڕککۆنەڵ

 کڕیار یان ژوڕک ێ لە بەرهەنەکە دیارییۆ ێا.  ارلێا    ەرکرک دکژوان ێا ڕادکی ڕازیبو 
 ر  

 ر  . 3
ا
نااادانەرکی هەر کكهاااەیە  یاااان شرسااارارێ  لەڕێ  نخزنەژگاااوزاریرە  ژواناااای کۆنەانراااای بەرهەنااااا ەری  ااااڵ

ا
میەن   ۆرارک اااان  اااۆ رکڵ

 کڕیارک انەرک لە هەنان  ا  ر ساژدا. 

دکردککەرێاا، هەررکهاا دکژوانكاا لە ئاسا ی  زاانیهادا دکربۆەرێاا، دررر لە ڕکگەز، کڕیاار    ئۆن ین  ۆ زیرژا ین بە اارها ەر ر ڕێ    . 4

 زنان یان شتێا ژر. 

ەکەدا ڕێ اااا نکە لە  ااااا ی   ،رااااانەییئەر زانرار  بەشاااا    ۆاااارار  زانكااااا، ڕێ  نهەر کەسااااێ  لە  زااناااادا دکژوانكااااا زانراااااری لەسااااەر بەرهە   . 5

، درێا سەبارک  بە بەرهەنەکە دک ێ  . (25:  2016) الحاچی

 
ی
یەتییەکان: ڕێکلامیخاڵە نەرێنییەکای

ی
 لە تۆڕەکۆمەڵ

ی
  بازرگای

یەژ رە انەرک ئەن اندکدرێن  ،انەیڕێ  ن  ئەر  ێ ئەستەنە  توان     اریگەر . 1
ا
  پاورێا.  ،کە لە ژۆڕککۆنەڵ

ێا. ناژوان ێا  لە ڕێگەی ئ  تەرنهتەرک ناڕێۆە ر  ڕێ  م  ەیوکسا بە  ێ شریسەی بەدکستاا ا   زانرار . 2  پهتزپابیەسێی

 ێاا،ە اان، هەرباییە دک زێ  ڕێ  نژااییە ی  بە کە لە ئ  تەرنهتادا شیهااندکدرێن،  ،هەنور ئەرشتانە ن رە کۆنەڵێ  لە خەڵک نتمانەیان بە  . 3

  اەەن.  ارلێۆدا  رانر لەگەڵ ە ا   ناڵەەڕک ان پهتگوێدکخەنڕێ  ن

، بەهااااااااااۆی  راااااااااااراز  ، ااااااااااور   کۆنەڵێاااااااااا  خەڵااااااااااک . 4  ئ  تەرنهتاااااااااادا بااااااااااان ناااااااااا   
، ، کولتوررک ااااااااااان ێ کە لە بە ارها ااااااااااا     ەررکردک ێ

 ئاساااااااااا ی

 . (78:  2012پهتیەست     ەڕک ی بە ئانراز ر نزتۆدی ژەادردی )صادق،  ر  بەرکنگاربورنەرکی شكهۆەرژ   ژەک ەلۆای

یەتیهەکا : تۆڕهکۆمم: دووه
ە
 ەڵ

یەتیهەکا : تۆڕهکۆمچەمک و پێناڵەی 
ە
یهر تۆڕێئ كۆمههه نەەرچهههەڵ

ی
می كاركردن  ئهبهنی ڵ یۆی  ت بهکی تایتهیهپێناسه و تۆڕەپت   میكانت  

 كۆمه  م بۆ تۆڕەردەکی گشتی و سهیهەتوانت   پێناسکی گشتی دەیهشێوە ، بهیههه
ی
ینهبكه یهم شێوەكاە بههیتەیهڵ

ی
كاە مرۆڤه ،ین، "ئامرازێئ ئۆنڵ

كاە و جیاوازە تهر بابهسهكردە لهقسه ،نکیایشكردن  دیە و بۆچووە ،نەیكردەیوەتوانن  بۆ پهكانیاە دەر یایود مابایلهكۆمپیوته  یڕێگه له

 نوسراو یاە وێنهئاڵوگۆڕكردن  دە
ی
یەتەیەکاە . (80، صفحة 2015)بربتتخ،  "كاریانبهێت   به ن   هیچ سانسۆرێكیاە ڤیەیۆ به ق

ی
بەو  تۆڕەکۆمەڵ

وکردنەوەی زانیاری لە ڕێگەی وێت  جیهان  کۆمپیوتەر یاە مابایلەوە و  دا کە بۆ پەیوەنەیکردە لەگەن کەسان  دیکە  ،یەبەرنامە و ماڵپەڕانە
ی
 بڵ

ێن یەتەیەکاە، بەکاردەهێت 
ی
 ، تا کە ڕێگە بە بەکارهێنەراە دەدات  ،ئاماژەیە بۆ هەر ئامرازێئ پەیوەنەیکردن  ئۆنلاین هەروەها تۆڕەکۆمەڵ

وبکرێتهناوەڕۆکەکە  قەبارەیەکی گەورەبههاوبەشەتکەە و 
ی
یەتەیەکاە شایەن  باسە ناوەڕۆکی  ،وەبڵ

ی
 لایەە ژمارەیەکی زۆر  لەتۆڕەکۆمەڵ

ێتدەی چەنە ملیۆن ک بەکە   ،بەکارهێنەرەوە دروستەەکرێت ڕێگەی ئامرازە تەقلیەییەکان   لەی ، بە پ چەوانەی ئەو ناوەڕۆکەەمڵێت 

 .(35: 2020لایەە چەنە کەس کەوە دروستەەکرێت )ناصر، تەنها لەکە   پەیوەنەیکردنەوە بەردەستە،

یەتیهەکا هتۆڕ  ن  تایبەتمەند
ە
 : کۆمەڵ

یەتتۆڕەکۆم. 1
ی
 . ەدەیپارێز  و  دەکەەیەکاە شوناسی کەسەکاە تۆمار ەەڵ

یەتەتۆڕەکۆم. 2
ی
 . هەیە ەا یەکانیردن  زانیار فکەکاە توانایەکی ئ جگار باشیاە لە ئەرشییەڵ

یەتەتۆڕەکۆم . 3
ی
م ئ نتوب بتۆ جتۆر یتەکتاە توانەیەڵ یەتە و  اە میکتانت  

ی
ەکتاە هەم لەستەر ئاستتی تتام هەم لەستتەر یقەبتتارەی پەیوەنتەییە کۆمەڵ

 .(106:  2019)دحکیاە،  بهێننەکایەوە ئاستی کۆمەڵگادا 

یەتەتۆڕەکۆمفتتتتتتا تەر و تایتەتکیەنتتتتتتەنی لە بەکارهێنتتتتتتاە ت  استتتتتانئ . 4
ی
ت ێتتتتتتکە هەر کەستتتتت ک تەنهتتتتتتا بە بتتتتتتوون  توانتتتتتتایەکی کەم دەتوان  ،ەکتتتتتتانەیەڵ

 .(80:  2016بەکاریانبهێن ت )عتادة، 

یەتەتۆڕەکۆمبەکارهێنان   فراوانبیت  لە . 5
ی
سەنتەری  شی بب ت بەییا  بتەست ت و  یەکەوە توان  زۆربەی جومگەکان  کۆمەڵگا بە ەا ەکانیەڵ

، بتتتتتتۆ  ،هەموویتتتتتتاە ، نکیتتتتتتوونە لە بوارەکتتتتتتان  )تەنەروستتتتتتتی وکتتتتتتردنە ،ڕێکتتتتتتلام، بتتتتتتازاڕگەری ئتتتتتتابوری، ستتتتتتیاسی، وەرزسیی
ی
...هتتتتتتتە و کردە ڕ بەبتتتتتتازاوە، بڵ

،  .(51:2020)ش خان 

 
ی
یەتیهەکا هتۆڕ کاریگەریهە ئەرێنیهەکان

ە
 : کۆمەڵ

یەتەیەکتتتتتتاەەتۆڕ ڕووی جیهانتتتتتتەا:  دەروازەیەکە بە . 1
ی
 یەکتتتتتتتی  بەلە تەواوی جیهانتتتتتتەا هەمتتتتتتوو گەلان  دونیتتتتتتا  ، کەبتتتتتتووەتە دەروازەیەک کۆمەڵ

 تێپەڕانەووە، ملیۆناە کەس لە ندەگەیەن
 
ت بە گەلان  بیان  و   و هەموو سنوورێئ جوگراق

ی
 . یەکتی دەگەیەنێت ڕۆژهەڵ
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ی . 2
ی
تتتتتتتتتایتەت و ستتتتتتتتەربەیۆ لەنێتتتتتتتتو  ت  ەیستتتتتتتتێن ت بتتتتتتتتۆ دروستتتتتتتتتکردن  کەستتتتتتتتایەتڕ تەیەکتتتتتتتتاە دەەهەل تتتتتتتتک بتتتتتتتتۆ پتەوکتتتتتتتتردن  یتتتتتتتتودی تۆڕەکۆمەڵ

یەتەیەکانەتۆڕ 
ی
،  گوزارشت لەکە  ەا،  کۆمەڵ  .(119:  2022یۆی بکات )حکیەآمت  

وڕاکاە و  دروستکردن  سەکۆ بۆ گفتوگۆکاە و  . 3  تێبەنەیەکاە.  پێشکەشکردن  سەرنج و  یستنەڕووی بت 

یەتەیەکاەەتۆڕ  نیارمەتیەەرە بۆ کەسان  یاوەنکار و کۆمپانیاکاە ئەم جۆرە کەسانە دەتوان . 4
ی
  بەکاربتتهێت    کۆمەڵ

یەتەیەکاەەتۆڕ  . 5
ی
،  ببیت    ەکان  ڕاگەیانەنەا ییکلاسیک  ەۆڵ ئ گرنگ لە گۆڕیت  سنووری ئامراز ڕ توانیویانە  کۆمەڵ ی

 .(91:  2016)لکیوسیی

 کاریگەریهە نه
ی
یەتیهەکا هتۆڕ رێنیهەکان

ە
 : کۆمەڵ

ۆدان  کتتتتتتتات:   . 1 ک   لە فتتتتتتتایل کەوە بۆفتتتتتتتایل ئ تتتتتتتتر  و  لاپەڕەیەکی تتتتتتتتر  لاپەڕەیەکەوە بتتتتتتتۆ لە  ستتتتتتتایتەکەوە،دەچێتتتتتتتتە نتتتتتتتاو  بەکتتتتتتتارهێنەر  کات تتتتتتتکبەفتتتتتتتت 

ان  درک بەو  و گەشتەەکات   
ۆیەاوە  ،یەکاتژمت  ک  . ، ناکاتکە بەفت 

کە ڕەنگە ببێتە هۆی مەتترسی لەستەر بەکتارهێنەران    ،لاوازبوون  توانای پەیوەنەیکردە: یەک کە لە کاریگەرییە گرنگەکاە دەبووە و و ئاڵو  . 2

یەتەیەکاەەتۆڕ 
ی
 ، بە تایتەت گەنجاە و هەرزەکاراە. کۆمەڵ

 و  . 3
ی
جار زیتتتتتان  متتتتتادی لێتکەوێتتتتتتەوە کئەمەش ڕەنتتتتتگە هەنتتتتتە  ،هەیە دەروون  بتتتتتۆ گەنجتتتتتاە نەبتتتتتوون  تایتەتکیەنتتتتتەی: زیتتتتتان ئ زۆری ئەیتتتتتلاق

 (.161:  2017)نعیکیة، 

، لە ئەنجتتتتتتامی ئەو بتتتتتت ە زۆرەی زانیتتتتتتارنی  . 4
ی
ییە، یەڵتتتتتت  بە دیتتتتتتکیەن   پتتتتتت   ، کەنەبتتتتتتوون  هەستتتتتتتی ئەیتتتتتتلاق ی ئتتتتتتازار و پر لە وێرانکتتتتتتاری و تونتتتتتتەوتت 

  ،کی باو ئاسانی یهبێت دیاردە مرۆڤلای لەئەشکەنجە ڕابهێن ت 

لە چاودرریکردنیتتتتاە دەبێتتتتتە هتتتتۆی کەموکتتتتوڕی لە ت گەیشتتتتتی  یتتتتاە  كنگیتتتتهنهاو )بەشتتتتەکی( بتتتتۆ ڕووداو و ڕاستتتتتییەکاە،   .چتتتتاودرریکردن  پچتتتت5

 .(86:  2015، تێنەگەیشتی  لەم ڕووداوانە )فضیلة

 تۆڕهوه
ی
یهكۆمه  كارهێنان

ە
 و  كا  لهههتیڵ

ی
 وازاڕڵازی بواری ڕێكلامی وازرگان

یهكۆمهەی تۆڕ ێگتتتتهڕ  بازاڕستتتتازی لتتتتهە بتتتتۆ نتتتتەی هتتتتهمهتهڵ ك تایتهكۆمتتتته
ی
كرێتتتتت ئامتتتتان   زیتتتتاتر بتتتتۆ بازاڕستتتتازی و ڕێكتتتتلام دە كتتتته  ،ەهوهتتتتكانههیتەڵ

 : كاە بریتت   لهیهینەتکیهتایته ،ستبهێن تدەبه

یهكۆمهكارهێنان  تۆڕەئاستتتاە بتتته -1
ی
یهكۆمهكاە: سروشتتتتی تۆڕەهیتتتتەڵ

ی
ەا یتتتتوانێتتتت تێرێك دەكارهێنتتتهموو بههتتته كتتته  ،كهیهشتتتێوە كاە بتتتههیتتتتەڵ

 زیتكات. بازاڕسا

یهكۆمهتۆڕە له -2
ی
 دی یۆی بكات. یو  ربڕین لهتاك دە ئاسانه ەا كانهیتەڵ

یەتەیەکاە -3
ی
 . هێناوە ناو جیهان  بازرگان  و بازاڕسازی بۆ  یاەێكار و ڕێگای نوێڕ  تۆڕەکۆمەڵ

یهكۆمهتۆڕە ت چووی بازاڕسازی و ڕێكلام له -4
ی
ە. كاە كههیتەڵ  متی

یهكۆمهتۆڕە -5
ی
 لههیتەڵ

 
 نەیه.  ەا مردەبهكاە سنوری جوگراق

یهكۆمهكارهێنان  تۆڕەبه -6
ی
ەهیتەڵ  . كاە بۆ بواری بازاڕسازی ئاسانتی

یهكۆمهتۆڕە رگر لهر و وە. كارل ئ نێواە نێنه7
ی
ەزۆر به ەا كانهیتەڵ   

 . هت 

یهكۆمهتۆڕە -6
ی
 دات. رنێت دەهنرخ  ئەنت تەنها  ر كارهێنهبه ،یۆڕاییه كاە بههیتەڵ

یهكۆمهی تۆڕەیانهینەتکیهم تایتهر ئهبهله
ی
شوێت  بازرگان  و بازاڕستازی  تهبووە و  زیادبوونەایه رانیاە لهكارهێنهدوای ڕۆژ به كاە ڕۆژ لههیتەڵ

ی  م كرههبه موو جۆرەبۆ هه
 .(39: 2018،)علوان 

  ن  وازاڕڵازم: ڵێهه
ی
ۆن  ئەلهک ی

ۆن   نی بازاڕسازی پێناڵه چەمک و  اوە، (یMarket)د مارکێتینگ لە وشەی و بازاڕسازی یای:  ئەلیکتی ییەوە وەرگت  مەبەست کارا ردن    ئەنگلت  

اهیم،ێبنەما زانستییەکاە و ل بەپت   کاریگەرانەی بازاڕە  ۆن  ئاماژەیە بۆ هەر جۆرە نی بازاڕساز . (13: 2021هاتوونی لەناو بازاڕدا )ئیت   ئەلیکتی

 ڕوودەدات و بازرگانەکاە کەناڵە دیجیتاڵییەکان  وەک بزوێنەری گەڕاە،فۆڕمیکە لەسەر پلات  ،یەکیبازاڕساز 
ی
یەتەیەکاەەتۆڕ   دیجیتاڵ

ی
 ،کۆمەڵ

 . (13:  2013)الصکییەغ داهاتوویاە بەکاردەهێت    پەیوەنەیکردە لەگەن کڕیارەکانیاە لە ئێستا و  بۆ  ئەپڵیکەیشنەکان  تر  و  ماڵپەڕ ، ئیکیەیڵ

ۆن  لهئه نی بازاڕساز م بهبه ،بازاڕسازی كان  هیچالاكی له ش كهبه ەا میەیای نوێ لیكتی
ی
 رنێت، لهلۆجیا و ئەنتهكنهكان  تهكارهێنان  ئامرازەبه ڵ

یهكۆمه  ی وێبسایت و پ گهڕێگه
ی
ێت، دە وەنێتهر ی ئەنتهێگهڕ  ر لهش كیشی ههدرێت و بهكاە نیشانەەرو كڕیارەكارهێنهبه كاە بههیتەڵ  لهفرۆسری

  نی سازڕ بازا ،تردا  کییه پێناسه
ی
ك وە كان  جۆراوجۆە مهرههكاە بۆ بواری فرۆشتی  و نیشانەان  بهرنێت ووێبسایتهئەنته له ،بریتیهدیجیتاڵ

 .(208، 2012)النجا  بەکاردرن ئاسانكاری بۆ كڕیار و فرۆشیار 

 
ی
:  ن  وازاڕڵازگرنگ

ی
ۆن  ئەلهک ی

 کە تازەە.   ،ئاگادارکردنەوەیاە لە هەموو ئەوشتانەی پەیوەنەیکردە و  ڕێگایەکی کاریگەرە بۆ  . 1

 پاراستت  ناوبانگ ئ باش بۆ کۆمپانیا ە.  یارمەتیەاە بۆ دروستکردە و  . 2

وونی سەبارەت بە کارەکاە و  . 3
ی  
وانەن ئ مت  ک  

 ڵکیەتەکان  پێشوو. هە یارمەتیەاە لە پێشکەشکردن  تت 

 کە لەگەن سروشتی کارەکەدا دەگونج ت.   ،یارمەنی پاراستت  ئەو گەشەپ ەانە هەمیشەییەی . 4

 (.23: 2016یارمەتیەان  دروستکردن  ڕێگەی نوب بۆ بەدەستهێنان  داهانی هەمەجۆر )عەلی،  . 5
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:  ن  وازاڕڵازئامانجی 
ی
ۆن  ئەلهک ی

ۆن  بتتت ی نی بازاڕستتتازقۆۆۆازان :  . 1 اتیج ئەلیکتتتتی  چتتتاوەڕوانکراو بەپتتتت   ستتتتی
 کە لە  ،کتتتارانەی  و ، ئەو بازرگتتتان  ڕێکتتتەەیات دیتتتاریکراو  ەکیییداهتتتانی

ی   لەوەدەچ ت ستەرنەکەوە و دوچتاری تەنگتوچەڵەمە ببتنەوە یتایود لە ،وی داراییەوە قازانجتەیش نت   و ڕ 
کۆتایتەا دەرگاکانیتاە دابتخەە )ال تان 

،2017 :22٠.) 

 ۆۆۆرۆ : 2
ی
ۆن  لە دامەزراوە قازانجویستتتەکانەا، پێویستتتە بەهتتای نی فتترۆش یەکتت کە لە ئامانجەکتتان  بازاڕستتاززیتتادكردن   . زیۆۆادکردن  ئەلیکتتتی

  .)28: 2019فرۆشەكاە لە ت چووی مارکێتینگ زیاتر بێت )یاطر، 

 بشۆۆۆۆگ وۆۆۆۆازا . 3
ی
اتی   ت چتتتتووی کەم بتتتتۆ  : ڕزیۆۆۆۆادکردن  زیتتتتادکردن  خشتتتتئ یتتتتۆی لە ڕێتتتتگەی جێتەج کتتتتردن  ستتتتتی

ی
بەدیهێنتتتتان  دامەزراوە هەوڵ

کک کتتتتتاران  دەکتتتتتات و  ،لە بتتتتتازاڕدا دەدات قتتتتتازان   گەورە لەبەرچتتتتتاوگرتت  ئەواە خشتتتتتئ یتتتتتۆی لە بتتتتتازاڕدا  بە دامەزراوە بەراوردی یتتتتتۆی لەگەن کێت 

 زیاددەکات. 

ککی    ،دامەزراوە لە بازاڕێکتتتەا کاردەکتتات : و گەشۆۆەکرد  مۆۆانەوه . 4  ان  بە کتتتاربەر گۆڕانکتتاری بەرچتتاوی لە یواستتتت و پ ەاویستتتییەک  و  کە کێتتتت 

 مانەوەی یۆی ، دامەزراوەت ەایە
ی
 دا شان  ئابوریەا.  بەهای زیاتر دەبەیشێت، هەوڵ

 
 دەدات لە قۆناغ

5 .  :
ی
 وەردهوام بۆۆۆ مۆاركەی وازرگۆۆان

ی
ۆن  جەیتکتردنەوەیە لە پارێزگتتاریكردە لە نتتاوی دامەزراوە نی ئەم ئامتتانجەی بازاڕستاز ئهۆدارهدان  ئەلیکتتتی

: 2005)غنيم، هەیە ئەوانەی كراونەتە ئامانج، ئەمەش پێویستی بە كۆششی گەورە بۆ پارێزگاریكردە لە ماركەی بازرگان   لە مێشئ بەکاربەر و 

37.) 

 هپر 
ی
:  ن  وازاڕڵازنسییەکان

ی
ۆن  ئەلهک ی

 ویزمەتگوزار  -١
ی
 . نگرفتەکان  بەکاربەر چارەسەربکرێ  یەکاە بخرێنەڕوو، بەڵکو پێویستە کێشە و ینابێت تەنها کاڵ

 لەسەر بنەمای ل کۆڵینەوە لە یواستەکان  بەکاربەر ڕێکتخرێت. رۆسەی بەرهەمهێناە پ -٢

 و دوای دەستتکەوت و ئامتان   هەنوکەیتەا نەگەڕێتت، بەڵکت کە تەنهتا  بە  ،بە شتێوەیەک ئاراستتە بکرێتت بازرگان  ەکان  یپێویستە چالا ی -٣

ی و  ی اتت 
: 2016)عەلی،ڕ ئاراستتتەبکرێت رودۆخ  بتتازااپێشتتبینیکردن  بتت دەبێتتت بەرەو ئامتتانج و دەستتتکەوتە دوورەکتتاە لەستتەر بنەمتتای پتتلان  ستتتی

52). 

 وازاڕڵازیتایبەتمەند
ی
: ن  هەکان

ی
ۆن   ئەلهک ی

  ی بەرهەم و وی زانیتتتتاری زۆر گتتتترنگە بتتتتۆ بازرگانەیەکتتتتاە، بازرگانەکتتتتاە بە پ تتتتەان  زانیتتتتاری دەربتتتتارەو یستتتتتنەڕ  -1
ی
  یزمەتگوزارییەکانیتتتتاە هەوڵ

 . دەدەە سەر کڕیارەکانیاە یستنەکاریگەری 

 هێناوەتەئاراوە.  پەیوەنەیکردنکردن   دەرفەنی کە   ەا،کارل ککردە لەگەن کڕیارەکان  -2

 .(26: 2020)ناصر،بگەە  بەکاربەری بەئامانجکراو بە بتوانن  تا  ئاسانکاریەەکات، بۆ بازرگانەکاە ئامانجکردەبە -3

 توێژینهلایه) نینامهكرده  : مری ڵێههوهته
ی
 مەیدان

ی
 (وهن

ە  
 لێتتتتوێژراواە و لایتتتهەوە كانوتووەستتتتكهدە ئامارییتتتهنجامتتته ی ئهڕێگتتته دا لتتتهلتتتت 

 
 رێنییتتتهنه رێت  و ئتتتهرییتتته و كاریگه ر پاڵنتتته ن  دیکیتتتۆگراق

ی
كان  ڕۆڵ

یەت ڕێکلامی بازرگانت  
ی
ۆن  لای  نی بازاڕسازیەکاە لە ەتۆڕەکۆمەڵ حەدین قوتابەیان  ئەلیکتی

ی
  دەیەینەڕوو. لە  زانکۆی سەڵ

 هەولت 

 توێژینه1خشتەی )
ە
 خاتردهده كهوه( ڕهگەزی ڵامین

 ڕکگەز ەەندبارک ڕێژکی سەدی ٪

60% 181   
 نێ 

40% 119     

 کۆی گه ی  300 100٪

  بتتتهگتتتهڕە بەپتتتت   ئەم یشتتتتەیە
. مەایتتتهی دووەپلتتته %( لتتته40) یڕێتتتژە رخی ڕەگەزی مێتتتیە بەهتتته ،مەایتتتهكهی یهپلتتتهلتتته  %(60) یڕێتتتژە زی نتتتت 

  لەگهی ڕەكه ڕێژە وە،ڕێتهگهدەوە ئه ش بۆ مهئه
 توێژینەوەکەدا زیاترە له زی نت 

ی
. گهڕە سامپڵ   زی می 

 توێژینه2خشتەی )
ە
 ڵامین

ی
 خاتردهده كهوه( تەمەن

 ژەنەن ەەندبارک ڕێژکی سەدی ٪

83.6% 251 18-22 

14.3% 43 23-27 

2% 6 28-32 

 کۆی گه ی  300 %100

 توێژینتتهوێت زۆرینتتهكتتهردەدە دا م یشتتتهلتته
ی
می كتتهی یه%( پلتته83.6) یڕێژە، کە بتتهستتاڵیەایه (22-18) نێتتواە نیاە لتتهمتتهتهوەکە ی ستتامپڵ

 نێتتواە نیاە لتتهمتتهی تهوانتتهمتتەاە، ئه%( لە پتتلەی دووە14.3ی )ڕێتتژە ( ستتاڵیەایە بتته27-23) نێتتواە نیاە لتتهمتتهتهی وانتتهها ئهروە، هتتهرگرتتتووەوە

 (22) ئەمەش دەریەری ئەوەیە، کە ئەو قوتابەیتتتتتتتانەی تەمەنیتتتتتتتاە لە ستتتتتتتەرووی اە،مەی ستتتتتتتێیه%( لە پلتتتتتتته2) یڕێتتتتتتتژە ( ستتتتتتتاڵیەایە بتتتتتتته28-32)
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 زانکۆ قوتابەیان  کە ،  ئەمەش ئەوە دەیاتەڕوو  ،هەر هۆکارێک بێت لە یوێنەە دوا ەوتووە بە کەڕێژەیەکی کەم پ کەرت   ئەوانەە،   و  ساڵیەایە

 بتته   گۆڕانكتتاری  و   ز بەحتتهو اتوویەایتته لێه یشتتتوونی و نی پ گهڕەهتتهش لتته نتتهمهم تهساڵیەایە.سروشتتتی ئتته 22-18زیتتاتر تەمەنیتتاە لە نیتتواە 
ب
گتترنئ

یهكۆمهەتۆڕ  كان  تر نهمهته زیاتر له ، کەوەڕێتهبگهوە ش بۆ ئهمهئهنگه ڕە، ەدە ل دەمۆد
ی
  . هێت   دەكاە بەکار تەیهڵ

 توێژینه( خستنه3خشتەی )
ە
 كهوهڕووی ڵامین

 دینمحهزانكۆی سه ەەندبارک %  ڕێژکی سەدی

ی كۆل 81 27%  
 ی ئادابێ 

ی كۆل 76 25.3%  
 ی زانساێ 

ی كۆل 74 24.6%  
 ی یاسا ێ 

ی كۆل 69 23%  
 رزنرک  ەررکردکیی ێ 

 کۆی گه ی  300 %100

ی ئاداب وەک لەم یشتەی سەرەوەدا دەردەکەوێت، له ی  
اوە( قوتان  وە81) كۆلت  ی زانست  %(، له27) ی، کە دەکاتە ڕێژەرگت  ی  

( 76) كۆلت 

اوەقوتتتان  وە ی یاستتا  لتته ،%(25.3) یدەکتتاتە ڕێتتژە ، کەرگتتت  ی  
اوەقوتتتان  وە (74) كتتۆلت  ی پتته  %(، لتته24.6) ی، کە دەکتتاتە ڕێتتژەرگتتت  ی  

ی ردەروەكتتۆلت 

اوە( قوتتتتتتتتان  وە69) شز ر وە انە  ت%(. وەک دەردەکەوێتتتتتتت23) ی، کە دەکتتتتتتتاتە ڕێتتتتتتتژەرگتتتتتتتت  ی  
 لەجیتتتتتتتاوازییەکی ئەوتتتتتتتتۆ لەنێتتتتتتتواە قوتابەیتتتتتتتان  ئەم کتتتتتتتۆلت 

یەتەیەکانتتتتتتتتتتتەتۆڕ بەکارهێنتتتتتتتتتتتان  
ی
دابەشتتتتتتتتتتتکراوە، کە بەکتتتتتتتتتتتارهێنەری  دا تەنهتتتتتتتتتتتا بەستتتتتتتتتتتەر ئەو قوتابەیتتتتتتتتتتتانە ڕاپتتتتتتتتتتترسی فتتتتتتتتتتتۆڕمیچتتتتتتتتتتتونکە  ،ەا نەتتتتتتتتتتتیەکۆمەڵ

یەتەیەکانەتۆڕ 
ی
 . نکۆمەڵ

 توێژینهۆ ( ق4خشتەی )
ە
 ڵامین

ی
 خوێندن

ی
 خاتردهده كهوهناغ

 ناغۆ ا ەەندبارک %ڕێژکی سەدی   دە

 مكهیه 64 %21.3 ەوارکم

 مدررک 83 %27.6 یەکەم

 مسهره 81 %27 دررکم

 مەوارک 72 %24 سهرەم

 کۆی گه ی  300 %100 

 دووەكتتهردەدا دەم یشتتتهلته
 
 ستتێیهكهی یهپلتته %( لتته27.6) یڕێتتژە می یوێنتەە بتتهوێت، کە قۆنتتاغ

 
 یڕێژەمیش بتتهمتەاە، هەروەهتتا قۆنتتاغ

 چتتوارەمی یوێنتتەنیش بتته م درتتن و ی دووەپلتته هبتت( 27%)
 
 یهمەاە، ی ستتێیهپلتته %( لتته24) یڕێتتژە قۆنتتاغ

 
 یڕێتتژە میش بتتهكتتهقوتابەیتتان  قۆنتتاغ

ین( له 21.3%)  توێژینهپله نزمتی
ی
كان  یوێنتەە موو قۆناغتهههكات، چونكه دەكه وەڵگەی توێژینهكۆمه  گوزارشت ئ باش لهكه وەداە. سامپڵ

 گرێت. یۆدەی گونجاو لهڕێژە به

 توێژینه( شوێیی نیشته5خشتەی )
ە
 ڵامین

ی
 وهكاتهڕوونده كهوهجێبوون

  ابورنشوێ   نیهته ەەندبارک % ڕێژکی سەدی

 نارشار 131 43.6%

 ناحره 89 29.6%

 خۆربهی سهئردارک 61 20.3%

 زااه 19 6.3%

 کۆی گه ی  300 %100

 توێژینه43.6) یڕێتتتتتتژە كتتتتتته  وێت،كتتتتتتهردەدە دا م یشتتتتتتتهلتتتتتته
ی
 %(29.6) یها ڕێتتتتتتژەروەهتتتتتتهنتتتتتتەی شتتتتتتارە، جت   ناوەنیشتتتتتتته كتتتتتتهوە%(ی ستتتتتتامپڵ

 توێژینه ی%(20.3) ییۆكانیش ڕێتتتتتتژەربهستتتتتته كانن، قوتابەیتتتتتتان  دانیشتتتتتتتووی ئیتتتتتتەارەدانیشتتتتتتتووی ناحیتتتتتته
ی
ە، هاوكتتتتتتات قوتابەیتتتتتتان  كتتتتتتهوەستتتتتتامپڵ

 توێژینه6.3) یزاكانیش ڕێتتتتژەجت   قتتتتهنیشتتتته
ی
ە كتتتتهوە%( ستتتتامپڵ  

. لتتتتت   توێژینهی هبتتتتزۆر  كتتتته  ،وەبێتتتتتهڕوونەە دا پ كتتتتەرت  
ی
جت   نیشتتتتته كتتتتهوەستتتتامپڵ

 . کە تۆڕی ئەنتەرنێت لە ناوەنەی شارەکاە زیاتر بەردەستە  ەنگە هۆکارەکەی بۆ ئەوە بگەڕێتەوە،ڕ  نەی شارە،ناوە

 

 

 

 

  (6خشتەی )
ی
یەتیهەکا هتۆڕ ڕێژهی وەکارهێنان

ە
 دیاریدهکات کۆمەڵ
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ک ێ   
 نارکندی انێ 

مدا   

 شاوانە ێ 
  ژاردک ان ەەندبارک %ڕێژکی سەدی   دە

4.89 0.872 

 زیر 283 %94.3 یەکەم

 ژاڕادکیە  11 %3.6 دررکم

 کەم 6 %2 سهرەم

 کۆی گه ی  300 %100 

 تتتوێژینەوەبت زۆر ێتتلەم یشتتتەدا دەردەکەو 
ی
یەتەیەکتتانەتۆڕ بەكتتارهێنەری  کەەی ستتامپڵ

ی
 چەنتتەبارەی بە %( و 94.3) ڕێتتژەی کە بە  ن،کۆمەڵ

 تتتتتتتوێژینەوە ە،( لە پتتتتتتلەی دووەمتتتتتتەا11) %( و بە چەنتتتتتتەبارەی3.6) ڕێتتتتتتژەی بە هەروەهتتتتتتا ( لە پتتتتتتلەی یەکەمتتتتتتەاە، 283)
ی
ك یتتتتتتهتاڕادە کەستتتتتتامپڵ

(، 6) چەنتتەبارەی %( و 2) ڕێتتژەی ڕێتتژەیەکی کەم فەیستتبووک بەکتتاردەهێت   لە پتتلەی ستتێیەمەاە بە یستتبووكن. ئەوانەی، کە بەبەکتتارهێنەرف فه

ەنی بتتتتتریتییە لە  
  بەهتتتتتهلە دین  زانكتتتتتۆی ستتتتتلاحهقوتابەیتتتتتان  زۆريتتتتتنەی  کە  ،(0.872) پێتتتتتوانەنی  لادان   ( و 4.89) ناوەنتتتتتەی ژمتتتتتت 

ڕێتتتتتژەیەکی زۆر  ولت 

ت يەكتتتتتتتتانن، لەبەرئەوەی لە
ی
یەتەیەکتتتتتتتتاەەتۆڕ ئێستتتتتتتتتادا  بەکتتتتتتتتارهێنەرف تۆڕەکۆمەڵ

ی
ەا بە بەراورد لەگەن پلاتفۆڕمەکتتتتتتتتان  دیتتتتتتتتکەی ڕاگەیانەنتتتتتتتت کۆمەڵ

 هەیە
ی
ی زیتترەک تتتا د تتت بەکارهێنتتان   ەییەکان  وەكتتو ئاستتان  بەکارهێنتتاە و هاوكتتات بەهتتۆف هەنتتە ک تایتەتکیەنتت ،زۆرتتترين ڕۆڵ  

بەردەستتتی ئتتامت 

 بتتته   ز بەحتتتهش وایتتته نتتتهمهم ته. سروشتتتتی ئتتتهەا قوتابەیانتتتنێتتتو چیتتتت   تتتتایتەت لە زیتتتادبووە دەكتتتات بە ڕوو لە
ب
 ە و دەمۆد تتتل دەگۆڕانكتتتاری و گتتترنئ

یهكۆمهوە، تۆڕە ڕێتهبگهوە ئه ش بۆ مهئهنگه ڕە
ی
، ئهتەیهڵ ی كهڕێژەبایه  ،یشتوونی و لێهاتووییەایهنی پ گهڕەش له ههنهمهم تهكاە بەکاربتتهێت  

 . ترەموویاە زێەەهه له

 هتۆڕ تهكتۆۆۆۆۆ  لە  ڵۆۆۆۆنا وات و   گراما ئینسۆۆۆۆت  ( ڕوونکۆۆۆۆردنەوهی ئەوهی  کە ۆەوسۆۆۆۆبوو 7خشۆۆۆۆتەی )
ی
یەتیهەکۆۆۆۆان

ە
کۆۆۆۆلامی ێڕ تۆۆۆۆر بۆۆۆۆۆ  کۆمەڵ

 
ی
 کاریگەر   زیاتر  وازرگان

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

لادان  

 نی پێوانه
 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

2.91 0.906 

 ژەرار هارڕام 109 %36.3 دووەم

 هارڕام 151 %50.3 یەکەم

 دڵ رانرم 15 %5 سێیەم

 هارڕانرم 13 %4.3 چوارەم

 هارڕانرم ژەرار  12 %4 پێنجەم

 کۆی گشتی  300 %100 

 ەا مكهی یهپله%( له 50.3) و ڕێژەف (151) دا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیەیشتم له

مەا بتتژاردەی ی ستێیهپلتهد تت، هەروەهتا لته  متەا ی دووە%( لە پلته36.3) و ڕێتژەف (109) واو هتاوڕام بە دووبتارەبوونەوەی، بتژاردەی تتههتاتووە

 لته د ت، مەا ی چوارەلە پله %(4.3) ڕێژەف و  (13) ە، بژاردەی هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوەت%(5) و ڕێژەف (15) دڵنیانیم بە دووبارەبونەوەی

ەنی بتریتییە لەت%(ت4) ڕێژەف و  (12) ی پێنجەمیشەا بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە دووبارەبوونەوەیپله  
وانەنی لادان  پێت ( و 2.91) ە، ناوەنتەف ژمتت 

 و ڕێژەف (151، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەی )وەبێتهبۆماە ڕوونەەوە رەی سهم ب گهینە ئهرنجتەەر سهگه(، ئه0.906) بریتییە لە

 %(، کە نیتتتوەی زیتتتا36.3) و ڕێتتتژەف (109) و نتتتەیکە لە بتتتژاردەی تەواو هتتتاوڕام بە دووبتتتارەبوونەوەی ( ئاستتتتی مامناوەنتتتەە50.3%)
ی
تری ستتتامپڵ

 تتتتوێژینەوەکە بۆچوونیتتاە وایە، کە فەیستتتبووک وئینستتتت  یتتته،وەری ئهریتتتهدەمتته ، ئهپ کتتتەەهێت    کەتتتوێژینەوە
ی
گرام و ا کە زۆریتتنەی زۆری ستتتامپڵ

یەتەیەکان  ەتۆڕ لە  تیكتۆك زیاتر 
ی
 .  دیکە ڕۆڵیاە هەیەکۆمەڵ

یەتهەکا  لە 8خشتەی )
ە
 تۆڕهکۆمەڵ

ی
 لای  ن  وازاڕڵاز( ڕادهى ڕێکلامی وازرگان

ی
ۆن  ئەلهک ی

ی
  زانکۆقوتابیهان

  ژاردک ان ەەندبارک ڕێژکی سەدی ٪  دە

 زیر 83 %27.6 دررکم

 نان ارکند 163 %54.3 یەکەم

 کەم 54 %18 سهرەم

 کۆی گه ی  300 %100 

 نی بازاڕستازلە ئاست ئ مامناوەنتەا  ،پلەی یەکەم درن بە یە(%54.3) نیوەی بەرتوێژاە، کە ڕێژەیاە وێت، کە زیاتر لەكهردەدە م یشتەدا له

، پاشتتتتتاە لە پتتتتتلەی دووەمتتتتتەا ئەو بەرتتتتتتوێژانە درتتتتتن، کە ڕێژەیتتتتتاە ۆن  بەکتتتتتاردەهێت   ڕادەیەکی زۆر  و ئاماژەیتتتتتاە بەوە کتتتتتردووە بە (%27.6) ئەلیکتتتتتتی

، هەروەهتتتتا لە نی بازاڕستتتتاز ۆن  بەکتتتتاردەهێت    اژە بتتتتۆ ئەوە دەکەە، کە بەئامتتتت (%18)بە ڕێتتتتژەی  پتتتتلەی ستتتتێیەم و کۆتاییشتتتتەا بەرتتتتتوێژاە ئەلیکتتتتتی
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، بە نی بازاڕستتتتتازڕادەیەکی کەم  ۆن  بەکتتتتتاردەهێت    لاحهە زانکتتتتتۆی ستتتتتقوتابەیتتتتتان  گشتتتتتتی ئەنجتتتتتامەکە ئەوە دەردەیتتتتتات، کە   ئەلیکتتتتتتی
ب
بە دین گتتتتترنئ

ۆن  دەدەە نی بازاڕساز  . ئەلیکتی

یەتیهەکا هتۆڕ  ی  کلامی وازرگانڕێ( 9خشتەی )
ە
 متمانە وە شمە  و خزمەتگوزاریهەکا  دهخاتەڕوو کۆمەڵ

ی
 بۆ دروڵتکردن

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

مدا   

  ێ شاوانه
 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

2.60 0.805 

 ژەرار هارڕام 107 %35.6 دررکم

 هارڕام 113 %37.6 یەکەم

 دڵ رانرم 26 %8.6 سێیەم

 هارڕانرم 36 %12 چوارەم

 ژەرار هارڕانرم 18 %6 پێنجەم

 کۆی گشتی  300 %100 

 ەا مكهی یهپله%( له 37.6) و ڕێژەف( 113) دا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیم یشتهله

مەا بتتژاردەی ی ستتێیهپلتتهمتتەاد ت، هەروەهتتا لتته ی دووە%( لە پلتته35.6) و ڕێتتژەف( 107)واو هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی ، بتتژاردەی تتتههتتاتووە

 متتتەا ی چوارەلە پلتتته %(12)  و ڕێتتتژەف( 36ی )، بتتتژاردەی هتتتاوڕانیم بە دووبتتتارەبوونەوەتە %(8.6) و ڕێتتتژەف (26)دڵنیتتتانیم بە دووبتتتارەبونەوەی 

ەنی بتتتریتییە لەت%(تتت6) و ڕێتتتژەف( 18)ەی ی پێنجەمیشتتتەا بتتتژاردەی تەواو هتتتاوڕانیم بە دووبتتتارەبوونەو پلتتته د تتتت، لتتته  
( و  2.60) ە، ناوەنتتتەف ژمتتتت 

 پێتتوانەنی بتتریتییە لە
، کە بتتژاردەی هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی وەبێتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتهم ب گتتهینە ئتتهرنجتەەر ستتهگتته(، ئه0.805) لادان 

%(، 35.6) ڕێتتتتتتژەف ( و 107)بە دووبتتتتتتارەبوونەوەی  بتتتتتتژاردەی تەواو هتتتتتتاوڕامو نتتتتتتەیکە لە ئاستتتتتتتی  %( ئاستتتتتتتی مامناوەنتتتتتتەە37.6) و ڕێتتتتتتژەف( 113)

 تتتتتتتتتتتتتتتتوێژینەوە هەردووکیتتتتتتتتتتتتتتتاە
ی
، واتە زۆر  کەنیتتتتتتتتتتتتتتتوەی زیتتتتتتتتتتتتتتتاتری ستتتتتتتتتتتتتتتامپڵ  تتتتتتتتتتتتتتتتوێژینەوەکە لەگەن ئەوەداە، کە بپ کتتتتتتتتتتتتتتتەەهێت  

ی
ەی زۆری ستتتتتتتتتتتتتتتامپڵ

یەتەیەکاەەتۆڕ 
ی
 دروستکردن  متکیانە بە شکیەک و یزمەتگوزارییەکاە دەدات.  کۆمەڵ

ی
 هەوڵ

یەتیهەکا هتۆڕ  ی  کلامی وازرگانڕێ( 10خشتەی )
ە
 وەکاربەر دهدات  کۆمەڵ

ی
 کوا ێیی شمە  و خزمەتگوزاریهەکا  پیشان

نارکنااااااااااااااااادی 
ک ێ   
 انێ 

  ژاردک ان ەەندبارک ڕێژکی سەدی ٪  دە  ێ مدا   شاوانه

 
4.10 

 
0.868 

 ژەرار هارڕام 82 %27.3 دررکم

 هارڕام 148 %49.3 یەکەم

 دڵ رانرم 29 %9.6 سهرەم

 هارڕانرم 27 %9 ەوارکم

 ژەرار هارڕانرم 14 %4.6 شه  ەم

 کۆی گه ی  300 %100 

 ەا مكهی یهپله%( له 49.3) ڕێژەف( و 148) دا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیم یشتهله

مەا بتتتژاردەی ی ستتتێیهپلتتتهمتتتەاد ت، هەروەهتتتا لتتته ی دووە%( لە پلتتته27.3) و ڕێتتتژەف( 82)واو هتتتاوڕام بە دووبتتتارەبوونەوەی ، بتتتژاردەی تتتتههتتاتووە

 متتتتەا ی چوارەلە پلتتتته %(9)  و ڕێتتتتژەف( 27)ی ، بتتتتژاردەی هتتتتاوڕانیم بە دووبتتتتارەبوونەوەەت%(تتتت9.6)  و ڕێتتتتژەف (29)دڵنیتتتتانیم بە دووبتتتتارەبونەوەی 

ەنی بتتتریتییە لەە، ت%(تتت4.6) و ڕێتتتژەف( 14)ی پێنجەمیشتتتەا بتتتژاردەی تەواو هتتتاوڕانیم بە دووبتتتارەبوونەوەی پلتتته ت، لتتتهد تتت  
و  ( 4.10 ناوەنتتتەف ژمتتتت 

 پێوانەنی بریتییە لە
رەبوونەوەی ، کە بتژاردەی هتاوڕام بە دووبتاوەبێتتهبۆمان وونەەوە رەی ستهم ب گتهینە ئتهرنجتەەر سهگه(، ئه 0.868)  لادان 

 توێژینه بەرزە و نەیكه ئ%( ئاست49.3) و ڕێژەف( 148)
ی
 وەری ئهریتهدە متهئه ،تهێن پ كەە ەکەو ی نیوەی سامپڵ

ی
یته، کە زۆریتنەی ستامپڵ

یەتەیەکاەەتۆڕ توێژینەوەکە پێیانوایە 
ی
 . ەەکواڵێتی شکیەک و یزمەتگوزارییەکاە پیشان  بەکاربەر دەد  کۆمەڵ

یەتیهەکا هتۆڕ  ی  کلامی وازرگانڕێ (11خشتەی )
ە
و وێنەیەکی هزرن  شمە  و خزمەتگوزارن  لای وەکاربەر دروڵتدهکات  کۆمەڵ

 ڕووندهکاتەوه

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 
ەنی   
 ژمت 

مدا   
  ێ شاوانه

 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

3.26 0.861 

 ژەرار هارڕام 93 %31 دووەم

 هارڕام 109 %36.3 یەکەم

 دڵ رانرم 38 %12.6 سێیەم

 هارڕانرم 33 %11 چوارەم

 ژەرار هارڕانرم 27 %9 پێنجەم

 کۆی گشتی  300 %100 
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ی پلتتتتته%( لتتتتته 36.3) و ڕێتتتتتژەف( 109)  دا بەپتتتتتت   ئەنجامەکتتتتتاە ئەوە ڕوونتتتتتەەبێتەوە، کە بتتتتتژاردەی هتتتتتاوڕام بە دووبتتتتتارەبوونەوەیم یشتتتتتتهلتتتتته

مەا ی ستتتێیهپلتتتهد تتتت، هەروەهتتتا لتتته  متتتەا ی دووە%( لە پلتتته31) و ڕێتتتژەف (93)واو هتتتاوڕام بە دووبتتتارەبوونەوەی ، بتتتژاردەی تتتتههتتتاتووە ەا متتتكهیه

ی لە پلتتتته %(11)  و ڕێتتتژەف( 33)ی ە، بتتتژاردەی هتتتاوڕانیم بە دووبتتتتارەبوونەوەت%(تتتت12.6) ڕێتتتژەف و  (38)بتتتژاردەی دڵنیتتتانیم بە دووبتتتتارەبونەوەی 

ەنی بتتتتریتییە لە9) و ڕێتتتتژەف( 27)ی پێنجەمیشتتتتەا بتتتتژاردەی تەواو هتتتتاوڕانیم بە دووبتتتتارەبوونەوەی پلتتتته د تتتتت، لتتتته متتتەا چوارە  
 %(یە، ناوەنتتتتەف ژمتتتتت 

 پێتتتتتتتوانەنی بتتتتتتتریتییە لە (3.26)
، کە بتتتتتتتژاردەی هتتتتتتتاوڕام بە وەبێتتتتتتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتتتتتتهم ب گتتتتتتتهینە ئتتتتتتتهرنجتەەر ستتتتتتتهگتتتتتتته(، ئه0.861) و لادان 

 و ڕێتتژەف( 93)و نتتەیکە لە ئاستتتی بتتژاردەی تەواو هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی  %( ئاستتتی مامناوەنتتەە36.3) و ڕێتتژەف( 109)وونەوەی دووبتتارەب

 تتتتتوێژینەوە ، کە پتتتت کەوە(31%)
ی
یەتەیەکتتتتانەتۆڕ یتتتتاڵ ئ ئەرێتتتتت   و  ڕێتتتتژەیەکی بەرزەو  پ کتتتتەەهێت    کەنیتتتتوەی زیتتتتاتری ستتتتامپڵ

ی
ری ریتتتتهە، دەکۆمەڵ

یەتەیەکاەەڕ تۆ  ، کەیهوەئه
ی
 . یزمەتگوزاری لای بەکاربەر دروستەەکات و باش وێنەیەکی هزرنی  کۆمەڵ

 12خشتەی )
ی
 ئاگان  دهربارهی شمە  و خزمەتگوزاریهەکا  ئامانجێگ زۆر گرنگ

ی
 کلامی وازرگانی  ڕێ( ئەمە دهخاتەڕوو  کە زیادکردن

یەتیهەکانهتۆڕ 
ە
 هکۆمەڵ

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

لادان  

 نی پێوانه
 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

 

3.73 

 

0.845 

 ژەرار هارڕام 103 %34.3 دووەم

 هارڕام 104 %34.6 یەکەم

 دڵ رانرم 45 %15 سێیەم

 هارڕانرم 34 %11.3 چوارەم

 ژەرار هارڕانرم 14 %4.6 پێنجەم

 کۆی گشتی  300 %100 

 ەا مكهی یهپله%( له 34.6) و ڕێژەف (104) ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیدا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە م یشتهله

مەا بتتژاردەی ی ستێیهپلتهد تت، هەروەهتا لته  متەا ی دووە%( لە پلته34.3) و ڕێتژەف (103) واو هتاوڕام بە دووبتارەبوونەوەی، بتژاردەی تتههتاتووە

 متتتتەا ی چوارەلە پلتتتته %(11.3)  و ڕێتتتتژەف (34) ە، بتتتتژاردەی هتتتتاوڕانیم بە دووبتتتتارەبوونەوەت%(تتتت15) ڕێتتتتژەف و  (45) دڵنیتتتتانیم بە دووبتتتتارەبونەوەی

ەنی بتتتریتییە لەت%(تتت4.6) و ڕێتتژەف (14) هتتتاوڕانیم بە دووبتتتارەبوونەوەیژەرار  ی پێنجەمیشتتتەا بتتژاردەیپلتته د تتت، لتتته  
( و 3.73) ە، ناوەنتتەف ژمتتتت 

 پێتتوانەنی بتتریتییە لە
، کە بتتژاردەی هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی وەبێتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتهم ب گتتهینە ئتتهرنجتەەر ستتهگتتهئه(، 0.845) لادان 

کە بە %(،  34.3) و ڕێتتتتتژەف (103) ئەو ڕێتتتتتژەیە زۆر نتتتتتەیکە لە ئاستتتتتتی بتتتتتژاردەی تەواو هتتتتتاوڕام بە دووبتتتتتارەبوونەوەی %(34.6) و ڕێتتتتتژەف (104)

 توێژییەکەوە 
ی
، ئه کەنەوەنیوەی زیاتری سامپڵ دەربارەی شکیەک و یزمەتگوزارییەکتاە  فرۆشیه، کە زیادکردن  وەری ئهریهدە مهپ کەەهێت  

 
ب
یەتەیەکانەتۆڕ ئامانج ئ زۆر گرنئ

ی
 . هکۆمەڵ

وکردنەوهی زانهاری دهربارهی شمە  و خزمەتگوزاریهەکا  لە13خشتەی )
ە
یەتیهەکانهتۆڕ  ی  کلامی وازرگانڕێڕێگەی  ( وڵ

ە
ەوه کۆمەڵ

 رجی کەمی پێویستەخە

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

لادان  

 نی پێوانه
 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

3.02 0.911 

 ژەرار هارڕام 101 %33.6 دووەم

 هارڕام 113 %37.6 یەکەم

 دڵ رانرم 48 %16 سێیەم

 هارڕانرم 28 %9.3 چوارەم

 ژەرار هارڕانرم 10 %3.3 پێنجەم

 گشتی کۆی   300 %100 

 ەا مكهی یهپله%( له 37.6و ڕێژەف ) (113) م یشتەدا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیله

ژاردەی مەا بتتی ستێیهپلتهد تت، هەروەهتا لته  متەا ی دووە%( لە پلته33.6و ڕێتژەف ) (101) واو هتاوڕام بە دووبتارەبوونەوەی، بتژاردەی تتههتاتووە

 متتتتتەا ی چوارەلە پلتتتتته %(9.3و ڕێتتتتتژەف) (28)ی ، بتتتتتژاردەی هتتتتتاوڕانیم بە دووبتتتتتارەبوونەوەیە%(16) و ڕێتتتتتژەف (48) دڵنیتتتتتانیم بە دووبتتتتتارەبونەوەی

ەنی بتتریتییە لەیە%(3.3) و ڕێتتژەف (10) ی پێنجەمیشتتەا بتتژاردەی تەواو هتتاوڕانیم بە دووبتتارەبوونەوەیپلتته د تتت، لتته  
 ( و 3.02) ، ناوەنتتەف ژمتتت 

 پێتتوانەنی بتتریتییە لە
، کە بتتژاردەی هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی وەبێتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتهم ب گتتهینە ئتتهرنجتەەر ستتهگتته(، ئه0.911) لادان 

بە یەکەوە %(، کە 33.6) ( و ڕێژەف101و نەیکە لە بژاردەی تەواو هاوڕام بە دووبارەبوونەوەی ) %( ئاستی مامناوەنەە37.6) و ڕێژەف (113)

 تتتتتتتتتوێژینەوە
ی
 تتتتتتتتتوێژینەوەکە دەردەیتتتتتتتتات، کە پێیتتتتتتتتانوایە ، کە ئتتتتتتتتهت   پ کتتتتتتتتەەهێنێ کەنیتتتتتتتتوەی زیتتتتتتتتاتری ستتتتتتتتامپڵ

ی
مەش بۆچتتتتتتتتوون  زۆریتتتتتتتتنەی ستتتتتتتتامپڵ

وکردنەوەی زانیاری دەربارەی شکیەک و یزمەتگوزارییەکاە یەرخ  کەمی پێویستە. 
ی
 بڵ
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 لە ڕێگە وازاڕڵازی( خستنەڕووی ئەوهی  کە 14خشتەی )
ی
ۆن یەتیهەکانهتۆڕ ی ئەلهک ی

ە
 کۆمەڵ

ی
ەوه کاریگەری لەڵەر زیادکردن

 یهۆتاری کڕین ههڕه

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 
ەنی   
 ژمت 

لادان  
 نی پێوانه

 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

3.24 0.938 

 ژەرار هارڕام 98 %32.6 دووەم

 هارڕام 111 %37 یەکەم

 دڵ رانرم 37 %12.3 سێیەم

 هارڕانرم 31 %10.3 چوارەم

 ژەرار هارڕانرم 23 %7.6 پێنجەم

 کۆی گشتی  300 %100 

 ەا متتكهی یهپلتته%( لتته 37) و ڕێتژەف (111) م یشتتتەدا بەپتتت   ئەنجامەکتتاە ئەوە ڕوونتەەبێتەوە، کە بتتژاردەی هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەیلته

مەا بتتژاردەی ی ستتێیهپلتتهد تتت، هەروەهتتا لتته  متتەا ی دووە%( لە پلتته32.6) و ڕێتتژەف (98) واو هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی، بتتژاردەی تتتههتتاتووە

 متەا ی چوارە%( لە پلته10.3) و ڕێتژەف (31)ی ، بتژاردەی هتاوڕانیم بە دووبتارەبوونەوەیە%(12.3) و ڕێتژەف (37) دڵنیانیم بە دووبارەبونەوەی

ەنی بتتتریتییە لەتە%(تتت7.6) و ڕێتتژەف (23) ەوەیی پێنجەمیشتتتەا بتتژاردەی تەواو هتتتاوڕانیم بە دووبتتتارەبوونپلتته د تتت، لتتته  
 ( و 3.24) ، ناوەنتتەف ژمتتتت 

 پێتتوانەنی بتتریتییە لە
، کە بتتژاردەی هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی وەبێتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتهم ب گتتهینە ئتتهرنجتەەر ستتهگتته(، ئه0.938) لادان 

یەکەوە  %(، کە بە32.6) و ڕێتتتتژەف (98) ەی تەواو هتتتتاوڕام بە دووبتتتارەبوونەوەیو نتتتەیکە لە بتتتژارد %( ئاستتتتی مامناوەنتتتتەە37) و ڕێتتتژەف (111)

 (ی کتتتتتۆی بژاردەکتتتتتاە پ کتتتتتەەهێت   %70) ڕێتتتتتژەی نتتتتتەیکەی
ب
یەتەیەکتتتتتاەەتۆڕ ، ئەمەش بەیتتتتتاڵ ئ ئەرێتتتتتت  و گتتتتترنئ

ی
دادەنرێتتتتتت، کە ستتتتتوودی   کۆمەڵ

یەتەیەکانەتۆڕ ڕێگەی  لە بازاڕسازی ، کەیهوەری ئهریهدە مهگەورەی بۆ کۆمپانیاكاە هەیە، ئه
ی
فتتاری  ەوە کتاریگەری لەستەر زیتادکردن  ڕەکۆمەڵ

 . یهكڕین هه

یەتیهەکا هتۆڕ  ی  کلامی وازرگانڕێ(  دهرخستیی ئەوهی  کە 15خشتەی  )
ە
اترین ئامرازی  کۆمەڵ  

 لای  ههوازاڕڵازیخ  
ی
  زانكۆقوتابیهان

ناوەنەی 
ەنی   
 ژمت 

لادان  
 نی پێوانه

پلە  بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪

3.33 0.898 

 ژەرار هارڕام 92 %30.6 دووەم

 هارڕام 109 %36.3 یەکەم

 دڵ رانرم 49 %16.3 سێیەم

 هارڕانرم 27 %9 چوارەم

 هارڕانرم ژەرار  23 %7.6 پێنجەم

 کۆی گشتی  300 %100 

 ەا مكهی یهپله%( له 36.3) و ڕێژەف (109) دا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیم یشتهله

مەا بتتژاردەی ی ستتێیهپلتتهد تتت، هەروەهتتا لتته  متتەا ی دووەلە پلتته%( 30.6) و ڕێتتژەف (92) واو هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی، بتتژاردەی تتتههتتاتووە

 متتتتەا ی چوارەلە پلتتتته %(9) و ڕێتتتتژەف (27)ی ، بتتتتژاردەی هتتتتاوڕانیم بە دووبتتتتارەبوونەوەیە%(16.3) و ڕێتتتتژەف (49) دڵنیتتتتانیم بە دووبتتتتارەبونەوەی

ەنی بتتتریتییە لەت(تتت٪7.6) ڕێتتتژەف و  (23) ی پێنجەمیشتتتەا بتتتژاردەی تەواو هتتتاوڕانیم بە دووبتتارەبوونەوەیپلتتته د تتت، لتتته  
( و 3.33) ە، ناوەنتتتەف ژمتتتت 

 پێتتوانەنی بتتریتییە لە
، کە بتتژاردەی هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی وەبێتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتهم ب گتتهینە ئتتهرنجتەەر ستتهگتته(، ئه0.898) لادان 

%(، کە نیتتتتوەی 30.6و ڕێتتتتژەف ) (92) هتتتتاوڕام بە دووبتتتتارەبوونەوەیو نتتتتەیکە لە بتتتتژاردەی تەواو  %( ئاستتتتتی مامناوەنتتتتەە36.3) و ڕێتتتتژەف (109)

 تتتتوێژینەوە
ی
 تتتتوێژینەوەپ کتتتەەهێت    کەزیتتتاتری ستتتامپڵ

ی
یەتەیەکتتتاەەتۆڕ لەگەن ئەوەداە، کە  کە، واتە زۆریتتتنەی ستتتامپڵ

ی
اتتتترین ئتتتامرازی  کۆمەڵ  

یت 

 گەورە نبازاڕسازی
ی
 . فتاری كڕین لای گەنجاە هەیەەڕ  یاە لەسەر یو کاریگەر  و ڕۆڵ

یەتیهەکا هتۆڕ  ی  کلامی وازرگانڕێکە    (16خشتەی )
ە
ی و  شمە  کۆمەڵ ناڵنامەی تایبەتها  بۆ  و خزمەتگوزاریهەکا  دهناڵێنی

 دروڵتدهکە 

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 
ەنی   
 ژمت 

مدا   
  ێ شاوانه

 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

3.24 0.888 

 ژەرار هارڕام 83 %27.6 دووەم

 هارڕام 152 %50.6 یەکەم

 دڵ رانرم 33 %11 سێیەم

 هارڕانرم 14 %4.6 پێنجەم

 تەواو هاوڕانیم 18 %6 چوارەم

 کۆی گشتی  300 %100 
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مەا كهی یهپله%( له 50.6) و ڕێژەف (152) م یشتەدا بەپت   ئەنجامەکاە ئەوە ڕوونەەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دووبارەبوونەوەیله

مەا بتتژاردەی ی ستتێیهپلتتهد تتت، لتته  متتەا ی دووە%( لە پلتته27.6)  ڕێتتژەف ( و 83) هتتاوڕام بە دووبتتارەبوونەوەی واو بتتژاردەی تتته، هەروەهتتا هتتاتووە

 متەا ی چوارە%( لە پلته6و ڕێتژەف ) (18) ، بتژاردەی تەواو هتاوڕانیم بە دووبتارەبوونەوەییە%(11)  ( و ڕێژەف33) دڵنیانیم بە دووبارەبونەوەی

ەنی بتریتییە لەتە%(ت4.6( و ڕێتژەف)14) ی پێنجەمیشەا هتاوڕانیم بە دووبتارەبوونەوەیپله لهد ت، هەروەها   
(، هەروەهتا 3.24) . ناوەنتەف ژمتت 

 پێتتتتوانەنی بتتتتریتییە لە
 کە بتتتتژاردەی هتتتتاوڕام و تەواو هتتتتاوڕام بە  ،وەبێتتتتتهبۆمان وونەەوە رەی ستتتتهم ب گتتتتهینە ئتتتتهرنجتەەر ستتتتهگتتتته(، ئه0.888) لادان 

، ئه90)% وە نەیکەی لەیەکە یەتەیەکتاەەتۆڕ یه، کە وەری ئهریهدەمه (ی کۆی بژاردەکاە پ کەرت  
ی
ڕۆڵت ئ گەورەیتاە هەیە لە ناستانەن   کۆمەڵ

 .
ی
 شکیەک و یزمەتگوزارییەکاە و دروستکردن  ناسنامەی تایتەت بۆ کاڵ

 له (17خش ەی )
ی
یەتییی رگانڕێکلامی باز  نا ڕاس گۆیی و نەتوانییی گەڕان نەوەی کاڵ

ی
ئاس ەنگە لە لاوازی پڕۆسەی   ا ەکانی تۆڕەکۆمەڵ

 لای  یی بازاڕساز
ی
ۆی  ئەلیکتر

ی
  زانکۆ . قوتابییای

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

پلە نی لادان  پێوانه  بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪

4.47 0.838 

 ژەرار هارڕام 87 %29 دررکم

 هارڕام 161 %53.6 یەکەم

 دڵ رانرم 23 %7.6 سهرەم

 هارڕانرم 16 %5.3 ەوارکم

 هارڕانرم ژەرار  13 %4.3 شه  ەم

 کۆی گشتی  300 %100 

رار هاااااارڕام بە ،  ااااژاردکی ژااااهناااادا هااااااژورکكهی یه دااااه %( لاااااه53.6) ڕێااااژک  ( ر 161)  ااااژاردکی هاااااارڕام بە ەەناااادبارکی یەبەشاااا    ئەم خهااااتە

د اا.  ندا ی ساهرەلە  داه %(7.6) ر ڕێاژک  (23) ەەنادبارکید ا،  اژاردکی دڵ راانرم بە  ندا ی دررک%( لە  ده29) ر ڕێژک  (87) ەەندبارکی

ر  (13) د ااا، هەررکهااا  ااژاردکی ژەرار هااارڕانرم بە ەەناادبارکی ناادا ی ەوارک%( لە  دااه5.3) ر ڕێااژک  (16)  ااژاردکی هااارڕانرم بە ەەناادبارکی

ک ێ   یتزرە لە ی شه  ەندا  ده%( له 4.3) ڕێژک   
 شاوانە ێ   یتزرە لە)( ر 4.47) د ا، نارکندی انێ 

م ی ە ئاهرن یدکر ساهگاهئه، (0.838مدا  

، کە ئەنەن نانااااای ئەرک 80%) یەکەرک زیااااژر لە دک   ااا     ااااژاردکی هاااارڕام ر ژەرار هااااارڕام بە رکرکیەی سااااه  گاااه (ی کااااۆی  ژاردک اااان شێۆاااادم   

 ژوێ ی ەرکبزیر کە دکگەیەنكا،  
ا
 له ریرە ناڕاستگییانهئەر زانرا لە   رایەدان، کەەی زیری سانە 

ا
ڕێ    بازریا    ر نەژوانز   گەڕاندنەرکی  اڵ

یەژرە ان
ا
ی   .   ێ بازاڕسازش یسەی  کرد   مراز   ۆ ئاستەنگە  دا ژۆڕککۆنەڵ  ئەلرۆێی

 لە 18خش ەی )
ی
 لە لە پەسەن تدە  لا  لەکلاسیک م   یی بازاڕساز( ڕێکلامی بازرگای

ی
.  یی بازاڕسازڕێکلامی بازرگای

ی
ۆی  ئەلیکتر

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

پلە نی لادان  پێوانه  ڕێژەی سەدی ٪
 ی

 بژاردەکاە چەنەبارە

4.36 0.753 

 ژەرار هارڕام 91  %30.3 دووەم

 هارڕام 171  %57 یەکەم

 دڵ رانرم 14  %4.6 سێیەم

 هارڕانرم 11  %3.6 پێنجەم

 ژەرار هارڕانرم 13  %4.3 چوارەم

 کۆی گشتی  300  %100 

نااااادا كهی یه داااااه لاااااه %(57) ( ر ڕێاااااژک 171) م خهاااااتەدا بەشااااا    ئەن انە اااااان ئەرک ڕررنااااادک هتەرک، کە  اااااژاردکی هاااااارڕام بە ەەنااااادبارکیلاااااه

ر  (14) ەەنااادبارکی  اااژاردکی دڵ راااانرم بە د اااا، نااادا ی دررک داااه%( لە 30.3) ر ڕێاااژک  (91) ەەنااادبارکی هاااارڕام بە رار  اااژاردکی ژاااه ،هااااژورک

هەررکهااا  د ااا، ناادا ی ەوارک دااه لە %(4.3) ڕێااژک  ر  (13)  ااژاردکی ژەرار هااارڕانرم بە ەەناادبارکی ،د ااا ندا ی سااهرەلە  دااه %(4.6) ڕێااژک 

ک ێ  ا یتزرە لە)نار  د ا، ی شه  ەندا  ده%( له 3.6) رڕێژک  (11 ژاردکی هارڕانرم بە ەەندبارکی)  
 شااوانە ێ  ا یتزرە  ( ر 4.36کنادی اناێ 

مدا  

(ی کااۆی %90) یەکەرک ڕێاژکی نااەیۆەی ژەرار هااارڕام بە کە  اژاردکی هااارڕام ر   دکردککەرێااا، ئەرکناان  ااۆ  رکرکیەی سااهلەم   گاه (. 0.753) لە

کدا بەشااا    ئەم ئەن اناااانە زیربااه  
، لااێ   ژااوێ ی ەرک ژاردک ااان شێۆااادم   

ا
لە  ەساااەندژرک  م  لە  سااارۆ م    ێ بازاڕساااز ڕێ ااا   بازریاااا   لە کەی ساااانە 

ی     ێ بازاڕسازڕێ    بازریا   لە   . ئەلرۆێی
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 ئۆنلای  )( 19خش ەی )
ی
 لە ئاس ەنگە بۆ  (Electronic Paymentاێوازی بەکارمێنان و پارەدای

ی
 بازاڕسازیی ڕێکلامی بازرگای

 .
ی
ۆی  ئەلیکتر

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

لادان  

 نی پێوانه
 بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە

4.57 0.643 

 ژەرار هارڕام 78 %26 دووەم

 هارڕام 149 %49.6 یەکەم

 دڵ رانرم 31 %10.3 سێیەم

 هارڕانرم 19 %6.3 پێنجەم

 هارڕانرم ژەرار  23 %7.6 چوارەم

 کۆی گشتی  300 %100 

 رار هاااااارڕام بە،  ااااژاردکی ژااااهناااادا هااااااژورکكهی یه دااااه %( لاااااه49.6) ڕێااااژک  ( ر 149) ەەناااادبارکیبەشاااا    ئەم خهااااتەیە  ااااژاردکی هاااااارڕام بە 

د ا.  ندا ی سهرە ده لە %(10.3) ڕێژک  ( ر 31د ا،  ژاردکی دڵ رانرم بە ەەندبارکی ) ندا ی دررکلە  ده %(26ڕێژک  ) ر  (78) ەەندبارکی

ر  (19)  ااژاردکی هااارڕانرم بە ەەناادبارکی هەررکهااا  د ااا، ناادا ی ەوارکلە  دااه %(7.6) ڕێااژک ر  (23)  ااژاردکی ژەرار هااارڕانرم بە ەەناادبارکی

ک ێ  اا یتزرە لە ی شه  ەناادا  دااه%( لااه 6.3) ڕێااژک   
 شاااوانە ێ  اا یتزرە لە4.57) د ااا، نارکناادی انااێ 

 رکرکیەی سااهلەم   گااه (. 0.643) ( ر مدا  

، ئەنەن دکرخەری ئەرکیە، کە  ژەرار هاااااارڕام بە ئەرکناااااان  ااااااۆ دکردککەرێاااااا، کە  ااااااژاردکی هااااااارڕام ر  یەکەرک ڕێااااااژکیەو زیر بەرز شێۆاااااادکها   

 ژوێ ی ەرک
ا
ئاستەنگە  اۆ ڕێ ا   بازریاا   لە  دا رێمی كوردستانهه له   ارکدا   ئۆن ین شاوازی بە ارها ان ر  ،شهرانوایه کەزیربەی زیری سانە 

.   ێ بازاڕساز ی    ئەلرۆێی

  (20خش ەی )
ی
 مەرێمی کوردس ان  میچ یاسایەکی پاڵپشیر بۆ پاراس یی مام

ی
 کۆمپانیاکان له  زانکۆ قوتابییای

ی
ڕێکلامی بواری  و مام

 لە 
ی
ۆنی یی بازاڕسازبازرگای  .  ا نییەئەلیکتر

ناوەنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتەی 

ەنی   
 ژمت 

پلە نی لادان  پێوانه  بژاردەکاە چەنەبارە ڕێژەی سەدی ٪

4.68 0.693 

 ژەرار هارڕام 91 %30.3 دووەم

 هارڕام 145 %48.3 یەکەم

 دڵ رانرم 34 %11.3 سێیەم

 هارڕانرم 13 %4.3 پێنجەم

 هارڕانرم ژەرار  17 %5.6 چوارەم

 کۆی گشتی  300 %100 

رار هاااااارڕام بە ،  ااااژاردکی ژااااهناااادا هااااااژورکكهی یه دااااه %( لاااااه48.3) ڕێااااژک  ( ر 145) بەشاااا    ئەم خهااااتەیە  ااااژاردکی هاااااارڕام بە ەەناااادبارکی

 ندا ی ساااهرەلە  دااه %(11.3) ڕێااژک  ر  (34) ەەناادبارکی بە د ااا،  ااژاردکی دڵ رااانرم ناادا ی دررکلە  دااه %(30.3) ڕێااژک  ر  (91) ەەناادبارکی

 هەررکهاااا  اااژاردکی هاااارڕانرم بە ەەنااادبارکی د اااا، نااادا ی ەوارکلە  داااه %(5.6) ڕێاااژک  ر  (17) هاااارڕانرم بە ەەنااادبارکی د اااا.  اااژاردکی ژەرار 

ک ێ  ااا یتزرە لە د اااا، ی شه  ەنااادا  داااهلاااه  %(4.3) ڕێاااژک  ر  (13)  
 شااااوانە ێ  ااا یتزرە لە ر  (4.68) نارکنااادی اناااێ 

یەی لەم   گاااه (. 0.693) مدا  

، ئەنەن ناناااای رایە، کە  ئەرکناااان  اااۆ دکردککەرێاااا، کە   اااژاردکی هاااارڕام ر ژەرار هاااارڕام بە رکرکساااه یەکەرک ڕێاااژکیەو زیر بەرز شێۆااادکها   

 ژوێ ی ەرک
ا
   ۆ هەرێمی کوردستان هزە یاسایەو  اڵپه ی  ،شهرانوایه کەزیربەی زیری سانە 

 
 کۆنەانراەاان   زانۆاۆ اوژا  راا    اراسات   ناا 

 
ر ناا 

ینر  ێ بازاڕساززریا   لە  واری ڕێ    با له  . دا ن رەئەلرۆێی

 پێشنهازهکا  و  هدهرئەنجام  ڕاڵیارد

و  دەرئەنجتام و پێشتنیاز چەنتەین  مەیەان  توێژینەوەکەدا لەژێتر تیشتئ ئامانجەکتان  تتوێژینەوەکەدا بە ئەنجامەان  لایەن  تیۆری و  لە توێژەر 

 ڕاسپاردە گەیشتووە. 

ین ئەو  پتتتتتتاش کتتتتتتۆکردنەوەی داتتتتتتتا  یەکەم: دهرئەنجامەکۆۆۆۆۆۆا :  ەدا تتتتتتتوێژەراە گتتتتتترنگتی  
و زانیارییەکتتتتتتاە و یستتتتتتتنەڕوو و شتتتتتتیکردنەوەیاە، لتتتتتتت 

 دەرئەنجامانە دەیەنەڕوو، کە توێژینەوەکە پێیگەیشتووە: 

یەتە . پەیوەنتتتتتتتەییەکی ئەرێتتتتتتتت  لە نێتتتتتتتواە ڕێکتتتتتتتلامی بازرگتتتتتتتانت  ١
ی
ۆن   نی بازاڕستتتتتتتازلە  ەا ەکانتتتتتتتیتۆڕەکۆمەڵ یەتەیەکتتتتتتتاەەتۆڕ  ،هەیە ئەلیکتتتتتتتتی

ی
بتتتتتتتۆ  کۆمەڵ

 ئامرازێئ گونجاوە. بەکارهێناە لە بواری بازاڕسازیەا 

یەتەیەکانەتۆڕ  ت  ڕێگەی ڕێکلامی بازرگان لە بازاڕسازی. ٢
ی
  زانکۆ هەبووە. قوتابەیان  فتاری كڕین لای  ەوە کاریگەری لەسەر ڕەکۆمەڵ

یەتیەکتتتاەت  شتتتێوەیەکی گشتتتتی ئاستتتتی بەکارهێنتتتان  ڕێکتتتلامی بازرگتتتان ە. ب٣
ی
ۆنیتتت نی بازاڕستتتازلە  لای قوتابەیتتتان  زانکتتتۆ   تۆڕەکۆمەڵ پتتتلەی  بە ەا ئەلیکتی

 مامناوەنە د ت. 
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ۆن  له نی بازاڕساز زانکۆ قوتابەیان  . ٤ یەتەیەکانەتۆڕ  ئەلیکتی
ی
 . دەزانن گرنگتی لە ئامرازەکان  دیکەی ڕاگەیانەە  بە ەا کۆمەڵ

یەتەیەکاەەتۆڕ . ٦
ی
 ڕەواجەانن و  کۆمەڵ

ب
ین ماوە و   بە ئامرازێئ گرنئ ودەکەنەوە.  کەمتی

ی
 بەیەرجییەکی کەم زانیاری بڵ

ۆن  لە نی بازاڕسازئێستادا پەی ەوکردن   . لە٧ یەتەیەکانەتۆڕ ڕێگەی  ئەلیکتی
ی
 شێوەیەکی بەرچاو تێبەنیەەکرێت و لەبرەودایە.  ەوە بەکۆمەڵ

یەتەیەکانەتۆڕ ڕێگەی  لە بازاڕسازی. ٨
ی
 پیادەکردن  جوڵەی بازرگان  و ئابوری.  ەوە هاوکارە لە گەشەی کۆمپانیاکاە و کۆمەڵ

یەتەیەکانەتۆڕ . بەهۆی ٩
ی
ۆن  هە نی بازاڕسازو بچوکەکاە توانای پیادەکردن   گەورە،  ەوە هەموو کۆمپانیا مامناوەنە کۆمەڵ  .  ەئەلیکتی

 بۆ لایەنە پەیوەنەیەارەکاە هەیە:   ڕاسپاردەیەکیتوێژەر چەنە  : ڕاڵیاردهکا  دووهم: 

ۆن  لە کۆمپانیاکانەا کارمەنەان  خسپۆڕ  نی بازاڕسازبەسیی  . 1 ۆنی نی بازاڕسازیاوەە ب وانامە لە بواری  و  ئەلیکتی   ەا ئەلیکتی
ب
دابکیەزرێت   و گرنئ

 گەشەپ ەانیاە بەەە.   و  انیاەڕاهێن بە

یەتەیەکانتتتتەتۆڕ  لتتتته ەا ۆنیتتتتئەلیکتی  نی بازاڕستتتتازبتتتتواری  کۆمپانیاکتتتتاە لە  . 2
ی
تتتتتان   لە ەا ستتتتوود لە ئەزمتتتتوون  کۆمپانیتتتتا بیانەیەکتتتتاە وەربگتتتترە،کۆمەڵ

ی
وڵ

 زیاتری بڕیوە.  و  بازاڕسازی دا پێشکەوتوو 
 
ۆن  قۆناغ  لایەن  ئەلیکتی

ۆن  لە زانکتتۆ و پەیکیانگەکتتاە و  نی بازاڕستتازو بازرگتتانەیەک بەسیی  بەهتتۆی پێویستتتبوون  هەمتتوو کتتار  . 3 کتتار   دا ناوەنتتەە زانستتتییەکان  دیتتکە ئەلیکتتتی

ۆن  و  نی بازاڕسازلەسەر زیادکردن  بەشەکان   یەتەیەکاەەتۆڕ ئەلیکتی
ی
 دەە.  ەەوگەشەیە دەکەە کۆمەڵ

ۆن  لە نی بازاڕسازبە  کۆمپانیاکاە بایەخ  زیاتر   . 4 یەتەیەکانەتۆڕ  ت  ڕێگەی ڕێکلامی بازرگان ئەلیکتی
ی
 ەوە بەەە. کۆمەڵ

یەتەیەکانت ڕێکتلامی بازرگتان  پێویستە کۆمپانیاکان  بەرهەمهێنتان   . 5
ی
کە دروستت و   ،کلامەکانیتاە بتکەەڕێ زیتاتر کتار لەستەر پەیتامی ەا لە تۆڕەکۆمەڵ

یەتەیەکاە بەدەستبڕ باوەو  تەوی بێڕ ن   زیادە
ی
 . ت   ێهی بەکاربەران  تۆڕەکۆمەڵ

 ەڕوو: اتناوەنەە ئەکادمییەکاە دەی و توێژەر ئەم پێشنیازانە بۆ توێژەراە  : پێشنهازهکا ڵێهەم: 

 پلات . 1
ی
یەتیەکاە لە ت  ەکان  دیکەی ڕێکلامی بازرگانفۆڕمئەنجامەان  توێژینەوە لەسەر ڕۆڵ

ی
.  نی بازاڕساز تۆڕەکۆمەڵ ۆن   ئەلیکتی

یەتەت  تتتتوێژینەوە دەربتتتارەی کتتتاریگەرنی تایتەتکیەنتتتەییەکان  ڕێکتتتلامی بازرگتتتان . 2
ی
ۆن  لای  نی بازاڕستتتازەکتتتاە لە ی تۆڕەکۆمەڵ   زانکتتتۆ قوتابەیتتتان  ئەلیکتتتتی

 . ئەنجامتەەە

ۆن  لە نی بازاڕسازتوێژینەوە لەسەر ئاستەنگەکان   . 3 یەتەیەکانەوە ئەلیکتی
ی
 . ئەنجامتەەە ڕێگەی تۆڕەکۆمەڵ

4 
ی
یەتەیەکاە لە ڕێکخراوە قازانج نەویستەکانەا  نی بازاڕساز.توێژینەوە لەسەر ڕۆڵ

ی
ۆن  لە تۆڕەکۆمەڵ  . ئەنجامتەەە ئەلیکتی

5 
ی
یەتەیەکاە لەسەر ڕە نی بازاڕساز.توێژینەوە دەربارەی ڕۆڵ

ی
ۆن  لە تۆڕەکۆمەڵ  . ئەنجامتەەە  زانکۆ قوتابەیان  لای  فتاری کڕینئەلیکتی

 ڵەرچاوهکا ليسیی 
اهرم، .1 ،هه، دکررازکیە  بەرکر بازاڕگەری خۆشەری نەم، ئزێی  

 .2021، بەرێوکبەرایە ی گه ی کتهیخانە رلێ 

، الهاار ، ، بسامعید الرحمان .2  . 2013 ،رالتوزیااااع عمان دار أسان  لد يی  أخ ارا  العمل امع  ێ

3. ، ێ ێ لدطیاع  رال يی رالتوزيااااع،  الحاچی  . 2002نحمد عمر، حب ب  الإع ن، دار المكت ی

4.  ، ، ەا خانەی  اری،سدرما   ، بازاڕگەری ربازاڕگەری نردیا ێ
 .  2020حەنەسەعرد،نەزاەە  حس   

یە ی گەن ان،ەا خانەی ەوارەرا، ژۆڕککۆنزیاد،گۆران، .5
ا
یەژرە ان ر هۆشراری کۆنەڵ

ا
 .2020ەڵ

ێ )التصم م رالإنتاج(، دار أسان  لد يی رالتوزيااااع،  صادق، .6
 . 2012ران ا نمدرح ،الإع ن التدهەيو  

، دارالم اهت لد يی رالتوزيااااع ،ط7 .7 ،نحمود  اسم، التسويق الإع  ێ  .   2013، 3.الصم دعێ

،حم دنحمد. امس  .8 ێ
 . 2017س العدم   لدتسويق الحديث،عمان،دار ال ارزي العدم  لد يی ر التوزيااااعالطا  

ێ نتكانل،دار ال ازرري العدم   لد يی ر التوزيااااع،  .9
،الإع ن الهعال ن ظور ژطب فی ێ ،  ح الزع ی  . 2019علیێ

، نحمد ،نزایا التسویق عێی نوااع التواصل ام تماعێ  .10
ر  ،دار ال اض  الع بر  .  عدوا    . 2018، ێ 

، ەا خانەی  اری ،ع .11
ا
 . 2022ەبدرل کحمان،ئیسماعرل عوسمان،کۆنز ۆەەه   دی زتاک

،  عەبدرڵ ،باران نحەنمەد .12  
،هەرلێ   . 2014،رێ  م ررک تاری بە اربەر،ەا خانەی نوک یا  

 .  2007ز  م،احمد نحمد، الإع ن، ال اوی المكتی  العصري  لد يی رالتوزيااااع، .13

رالتوزيااااع، ز  م،احمدنحمد. التسويق ندخل التحد  .14   . 2005ل المتكانل،نصر،نكتی  العصري  لد يی

، در  الإع م، انع  زائر، ال زائر.  .15 ،اثرشی ا  التواصل ام تماعێ  . 2015 ضرد ،ژو ێ

ێ لد يی رالتوزيااااع،  .16 ێ السي مار التدهەيون،نكتی  العر ی
 
 .  2020نحمد،نورالدين ال ادي،امع ن  

 ،ههنولود،سانان  ەمل، ری  م لە راگەیاند     .17
ا
،ەا خانەی ریاهەڵ  

، کوردیدا،هەرلێ   
 . . 2019رلێ 

 .  2020، 3العان ، دار ن دمري ط ناصر،نحمد  ود ، الدعاي  رامع ن رالع اا  .18

ێ ن ،سااعدي نحمااد عااار ر  ا ااون يم .19
 
اكا  الصاا اع   ال  ائ اا  العانداا    ا ێ زيااادس ژ ا ساا   ن ظمااا  امعمااال دراساا  ن دان اا  عاالی اليی

 
ا   ا حا ظااا  ززس،رسااال  درر التسااويق امخصر 

ن هورس، ال انع  امس ن   ،كد   الت ارس،ززس.  زێ   . 2016الما ستێ 

ێ عمان،رسال  ادنا لدحصول علی .20
 
ێ لمستخد ێ خدنا  الاواژف ال ك   المحمول   

ا   ێ إدارس الح ار،نحمد  ركا  ،أثر الإع ن الت اري علی السدو  اليی
 
 رسال  الما ستێ  

 . 2011امعمال، 

، یار  .21 ااائ   لدمستاد ،رساااال  الما ساااتێ  زاااێ  ن هاااورس،  انعااا  الحسااا    ا ێ الرزیااا  اليی
 
ک   ێ عاااێی شااایكا  التواصااال ام تمااااعێ ر ژااااثێ 

ر   ااق امرسااا ، كد ااا  نحماااد،امع ن املواااێی ا يی

 . 2019امع م . 

ێ ال زا .22
 
ن هاااااااورس،  دراااااا  الإعااااااا م دحمان،نورالدین،ژوضاااااارف امعااااااازاب السراساااااار  لهااااااای ا  التواصاااااال ام تمااااااااعێ رأثاااااارس عااااااالی المهااااااارک  السراسااااااار    ئر،إناااااااا أدررحااااااا  دکتااااااوراک زێ 

 .  2019رامژصال، انع   زائر،
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23. ،  لە هاندا    ڕیاری کڕین می ڕێ   صا ر،ظاهرحمدأن   
ا
یەژ رە ان رڕیک

ا
ی   لە ژۆڕککۆنەڵ     دکتۆرا، ڕاگەیاندن، زانۆۆ سەمحەدین، اوژا  را    ئەلرۆێی

 . . 2022 زانۆۆ، ژێ 

ن هاورس،  درا  العداوم الإعا م رامژصااعیادس،نورالاادی. الع ااا .24  ال زائاار، إنااا دررحا  دکتاوراک زێ 
 
اضار  لمساتخد ێ شای ا  التواصال ام تمااع  

ال، انع    ام تانعرا  ام ێی

 . 2020 زائر
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E-marketing has emerged as an institutional task and activity that represents 

a commercial strategy combining sales techniques with diverse methods of 

presenting products and services to attract consumers in various ways. 

Currently, commercial advertising companies also conduct marketing 

activities through social networks, significantly impacting both individual and 

collective lifestyles  In this era of rapid technological advancement, the use of 

social networks has created noticeable effects - both positive and negative - 

on university students' lives. The emergence of new communication tools 

resulting from technological progress has made social networks dominant 

platforms for mass media dissemination. This study aims to examine the 

relationship between commercial advertising on social networks and e-

marketing, identify the characteristics of commercial advertising through 

social networks in e-marketing, and assess the effectiveness of commercial 

advertising on social networks in e-marketing. The study population consists 

of students at Salahaddin University-Erbil, with the sample comprising              

 students from Colleges of Arts, Sciences, Education, and Law The researchers 

distributed 300 questionnaires using Stratified Random, and statistical tools, 

particularly the "SPSS" system, were used. This is a descriptive study, relying 

on practical aspects, data collection, and reaching conclusions. The 

researcher employed a survey method                                                                    
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