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 ژیاری مرۆڤایەتیر و هەژموونی خۆی بەسەر بەشێكی زۆر لە 
ی

بواری گەشتیارنی بووەتە لایەنێكی گرنكی

ییەكانی كۆمەڵگەكان سەپاندووە. بەتایبەت لە سەردەمی  یەتیر و ڕۆشنبێر
ا
، كۆمەڵ ئاستەئابوورنی

یەتییەكان. ئەم توێژینەوەیە دەگەڕێت بە دوای ئەو ڕۆڵەی تۆڕی ك
ا
یەتیر دەركەوتیی تۆڕەكۆمەڵ

ا
ۆمەڵ

ێت، بۆئەوەش ڕووانگە و  ڕ ر
فەیسبووك دەتوانێت لە بازاڕسازنی گەشتیارنی لە هەرێمی كوردستان بیگێ 

بۆچوونی پسپۆرانی ڕاگەیاندنی لە زانكۆ و پەیمانگە حكومی و تایبەتەكان و ناوەندە پەروەردەییەكان و 

 دامەزراوە جۆربەجۆرەكانی هەرێمی كوردستان وەرگرتووە. 

ێت بۆ وەرگرتیی بۆچوونی )توێژینەوەكە  ( 84لە جۆری وەسفییە و ڕێبازی ڕووپێوكارنی تیابەكاردەهێێی

 لە ڕووی ڕەگەز، بڕوانامە و پلەی زانستیر و پسپۆری ورد بە نموونە وەرگرتووە. 
پسپۆری ڕاگەیاندنی

 ئازاری )
ی

 . (2025سنوری شوێیی توێژینەوەكە ئیدارەی گەرمیان دەگرێتەوە، لە ڕووی كاتییش؛ مانكی

 توێژینەوەكە بە چەندین ئەنجامی زانسیی گەیشتووە: 

یەتیر فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی گرنگییەكەی لە  .1
ا
بەكارهێنانی تۆڕی كۆمەڵ

چەندین لایەنەوە دەردەكەوێت: )دەبێتەهۆی هاندان بۆ گەشت و سەیران(، )ئاشناكردنی 

گەشتیار بە تایبەتمەندی ناوچە گەشتیارییەكان( و دواتریش )باشكردنی وێنای 

 یاران(. ناوچەگەشتیارییەكان لای گەشت

یەتیر فەیسبووك پێویسیی بە  .2
ا
بازاڕسازنی گەشتیارنی سەركەوتووانە لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

اوەكان لە  او و بیسێی فەراهەمكردنی چەند پێداویستییەك هەیە: )بەكارهێنانی ئامرازە بیێی

ۆنیر  -ماڵپەڕەكەدا 
(، )فەراهەمكردنی ماڵپەڕێكی ئەلیكێی ۆنیر

ڕادیۆ و تەلەڤزیۆنی ئەلیكێی

ی بە تا ین شێواز و ڕێگە بۆ گەیشتی یبەت بە كۆمپانیا گەشتیارییەكان( و )بەكارهێنانی باشێی

 ماڵپەڕەكە لە تۆڕی ئینتەرنێت(. 

یەتیر فەیسبووك لە هەرێمی  .3
ا
 بازاڕسازنی گەشتیارنی لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

ئەنجامدانی

ۆنیر و كوردستان ڕووبەڕووی چەندین لەمپەر بووەتەوە: )لاوازی مەعریفەی ئەلیكێی 

(، )لاوازی  ۆنیر
تەكنەلۆجی لای گەشتیار(، )لاوازنی متمانەی گەشتیار بە مامەڵەی ئەلیكێی

ژێرخانی تەكنەلۆجی لای كۆمپانیا گەشتیارییەكان( و )لاوازنی متمانە لەبارەی لاپەڕەی 

یەتیر فەیسبووك(. 
ا
 كۆمپانیاكان لە تۆڕی كۆمەڵ
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  : پێشەکی

كە بوون بە ناوەندێكی سەرەكی بۆ دەوڵەمەندكردنی ئامرازەكانی ڕاگەیاندن لە ڕێگەی ئەو ڕۆڵە كاریگەرەی لەسەر بوارەكانی ژیان هەیانە بەتایبەت،  

ی بە ئاوێنەی ژیان و بەشدار لە بونیاتنانی كۆمەڵگەكان.   تاكەكان بە زانیارنی و گەیاندنی هەواڵ و ڕاستییەكان، دەتوانن لەو ڕێگەیەش بتی

و  تا گەیشتووە بە سەردەمی میدیای نوێ لەگەڵ بەرەوپێشچوونی بواری تەكنەلۆجیا بواری میدیاش پێشكەوتیی گەورەی بەخۆیەوە بینیووە،

یەتییەكان. 
ا
 دەركەوتیی تۆڕی كۆمەڵ

 لە زۆربەی بوارەكانی ژیان بەتایبەت بواری گەشتیارنی هەیە، بەكارهێنانی لەو بوارە و بۆ بازا
ا

یەتیر ڕۆڵ
ا
ڕسازنی فەیسبووك، وەك تۆڕێكی كۆمەڵ

 ڵنەگر و لە زۆر شوێن، وەك بوارێكی زیندوو و كاریگەر تەماشا دەكرێت. خزمەتگوزارییە گەشتیارییەكان؛ بووەتە پێویستییەكی حاشاهە

نی لە ڕۆژگاری ئەمڕۆدا؛ گەشتوگوزار تەنها چالاكییەك نییە لە گەشت و گواستنەوە و بەسەربردنی كاتێكی خۆش و ئاشنابوون بە شوێن و ڕۆشنبێر 

 ئابوورنی و كۆ 
ی

 ئابوورنی بەرچاو و شارستانی جیاواز پێكهاتبێت، بەڵكوو بوارێكی گرنكی
تان لەو ڕێگەیەوە دەرامەنی

ا
یەتییە و زۆربەی وڵ

ا
مەڵ

 هەیە. سەرباری ئەوەی بەشێكی
ا

تان و زیادكردنی داهانی نەتەوە و ڕەخساندنی دەرفەنی كار ڕۆڵ
ا
 ئابوورنی وڵ

. لە گەشەپێدانی ی شە بەدەستدەهێتی

 لە كەلەپوورنی شارستانی هەر گەلێك. 

 گرنگ و دەرفەتێكی گەورەی گەشتیارنی هەیە. بەشێوەیەكی گشتیر پێداویستییە بنەڕەتییەكانی ئەو هەرێمی كوردستان هەڵكەوتەیەكی 
ی
جوگراف

ی و سەرنجڕاكێش ڕەخساوە. ناوچە گەشتیارییەكان بەنزیكەنی دەكەونە هەموو پارێزگا و ناوچەكانی هەرێمی ر
ی و سروشتێكی دڵڕفت   بوارە بەردەستی

 ێستانییەكان و بەدرێژانی ساڵ گەشتیارنی ناوخۆنی و بیانی ڕوویان لێدەكەن. كوردستان بەتایبەت ناوچە شاخاوی و كو 

یەت
ا
 بواری گەشتیارنی تۆڕی كۆمەڵ

 فەیسبووك، وەك ئامرازێكی گرنگ یر هەموو ئەوانەش بوون بە دەرفەت و ئاسانكارنی بۆئەوەی كۆمپانیاكانی

، گەشتەكان و شوێن و كانی مانەوەی گەشت و گەشتیاران بۆ بازاڕسازنی خزمەتگوزارییە جۆرەبەجۆرەكانیان بە زمانە جیاجیاك ی ان بەكارب  هێتی

 . ی  دیاریبكەن تەنانەت لەو ڕێگەیەوە خەرجییەكانیان لێوەربگرن و بەشێوەیەكی ڕاستەوخۆش پەیوەندیان لەگەڵ ببەستی

 تەوەری یەكەم: میتۆدنامەی توێژینەوە
 فەیسبووك لە بازاڕسازنی گەشتیارنی ناوخۆنی لە هەرێمی كوردستاندا.  كێشەی توێژینەوە: 

ا
 بریتییە لە زانییی ڕۆڵ

 ئامانجی توێژینەوە: لە چەند ئامانجێكدا كورتدەبێتەوە، لەوانە: 

 فەیسبووك لە بازاڕسازنی گەشتیارنی ناوخۆییدا.  .1
 دەستنیشانكردنی ناوەڕۆكی كاریگەری بەرهەمە میدیاییەكانی

 تۆڕی   .2
ی

یەتگرنكی
ا
  فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی لە هەرێمی كوردستان. یر كۆمەڵ

 بازاڕسازنی گەشتیارنی لە ڕێگەی فەیسبووك لە هەرێمی كوردستان.  .3
ی بە پێداویسیی سەركەوتیی  گەیشتی

یەت .4
ا
 ن.  فەیسبووك لە بازاڕسازنی گەشتیارنی لە هەرێمی كوردستایر دەرخستیی ئاستەنگەكانی بەردەم تۆڕی كۆمەڵ

 : لە ڕووی جۆرەوە وەسفییە و لە ڕووی ڕێبازییش؛ توێژینەوەیەكی ڕووپێوكارییە. جۆر و ڕێبازی توێژینەوە

 ( دەگرێتەوە و سنوری شوێنیش پارێزگاكانی هەرێمی كوردستان. 2025: كانی توێژینەوەكە بەهاری )سنوری توێژینەوە

لە ناوەندە زانستیر و پەروەردەییەكانی هەرێمی كوردستان دەگرێتەوە. : مامۆستایانی پسپۆری ڕاگەیاندن كۆمەڵ و نموونەی توێژینەوە

 ( ئەكادیمی لە هەردوو ڕەگەز پێكهاتووە. 84نموونەی توێژینەوەكەش؛ بژاردەیەك لە ئەكادیمیانی بواری میدیا دەگرێتەوە، كە ڕێژەكەیان لە )

 توێژینەوە
ی
و  زموونەو ئ كانەرچاو ەس نی شناڕۆ  ر ەب ەپو ل كیەكار   ەیو ێشەب ر ەژ ێو تو  ەكهاتوو ێپ كیەر ەس ەیوش كەڵێمۆ ك  ەل: زاراوەكای

 زموونەو ئ كانەرچاو ەس نی شناڕۆ  ر ەب ەپو ل كیەكار   ەیو ێشەب ر ەژ ێو تو  ەكهاتوو ێپ كیەر ەس ەیوش كەڵێمۆ ك  ەل ەكەتەباب ەل ۆیخ شتیی ەیگێت

 : كردوون  ەیناسێپ ەكەتەباب ەل ۆیخ شتیی ەیگێو ت

 فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارییدا بەرجەستەی دەكات. ڕۆڵ: بریتییە لەو ئەركانەی تۆڕی   .1
یەنی

ا
 كۆمەڵ

یەتیر جیهانییە و پشت بە تۆڕی ئینتەرنێت بۆ بەكارهێنان دەبەستێت و بەهۆی خزمەتگوزارنی و  .2
ا
فەیسبووك: تۆڕێكی كۆمەڵ

ێت، لەوانەش بازاڕسازنی    لە بواری گەشتیارییدا. تایبەتمەندیەكانی لە زۆر بوار و كایەی ژیان كەڵكی لێوەردەگێر

: بریتییە لە پرۆسەی دیاریكردنی ئارەزوو و ویسیی كڕیار و كاركردن بۆ ئامادەكردن و بەردەستخستیی ئەو پێداویستیانە.  .3  بازاڕسازنی

ی بازاڕسازنی پێكهاتووە لەڕێگەیەوە كۆمپانیاكان ڕیكلام بۆ خزمەتگو  .4
ژ اتێر

: لە كۆمەڵێك سێی زارنی و بازاڕسازنی گەشتیارنی ناوخۆنی

 دیاریكراو دەكەن، بەوچەشنەی گەشتیار بۆ گەشتكردن بەرەو 
ی
بەرهەمە گەشتیارییەكانی ناوخۆی دەوڵەت یاخوود ناوچەیەكی جوگراف

 گەشتیارنی ناوخۆنی و بیانی و پڕكردنەوەی لەلایەن كۆمپانیا و ناوەندە گەشتیارییەكانی 
ەدا لە خواسیی ر

ئەو ناوچەیە هانبدەن. لێ 

 دەبێتەوە.  ن كورتهەرێمی كوردستا
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ی
 تەوەری دووەم: فەیسبووك و تایبەتمەندییەكای

ن ڕۆڵێكی گەورەی لە ژیانی ڕۆژانەماندا هەبووە
ا
م بەدرێژانی ساڵ

ا
، فەیسبووک گەشتەکەی، وەک پڕۆژەیەكی بچوكی خوێندکارنی دەستیپێکرد، بەڵ

نجان، أجيت، موقع  . لەخوارەوە چەند خاڵێكی سەرەكی لە دەركەوتن و گەشەی تۆڕەكە دەخەینەڕوو: )نێر جگە لە داڕشتیی جیۆپۆلەتیكی جیهانی

DW2025يسان ، ن) 

 ( ۆكی فەیسبووک بە ماڵپەڕێكی سادە دەستیپێکرد بە ناوی ا Face mashچێر (، وەک کاتبەسەربردنێک لەنێو خوێندکاراندا بەکارهێێی

( 
ا

انی 2003بۆ هەڵسەنگاندنی جوانی بە سەرنجڕاکێش یاخوود نا لە بەشەناوخۆییەکانی زانکۆی هارڤارد لە ساڵ ر
م بە خێ 

ا
(، بەڵ

یەتییە Thefacebook.comبە فۆرمێكی هاوشێوەی فۆڕمی ئێستای: )پەرەیسەند و بوو 
ا
(. سەرەتا ئەم تۆڕە پلاتفۆرمی تۆڕەکۆمەڵ

وبووەوە، لە 
ا
ئۆنلاینەکان بوو، کە تەنها بۆ خوێندکارانی زانکۆی هارڤارد بەردەست بوو. زۆری نەخایاند لە زانکۆکانی تریشدا بڵ

ی بەدەستهێنا. قوتابخانە ئامادەییەکانیشدا دەركەوت، دواتر  
 گەیشتە دەسیی خەڵكی گشیی و لەوێ تایبەتمەندی نون 

 ( 
ا

 )2004لە کۆتانی ساڵ
ا

( ملیۆنی هەبوو، دوای چوار 100(، )2008( نزیکەی یەک ملیۆن بەکارهێنەری تۆمارکراوی هەبوو. تا ساڵ

سبووک بەشێکە لە ژیانی زیاتر لە چارەکێكی ملیار بەکارهێنەر دەبێت، بەوپێیەش فەی ساڵ، ملیارێكی تێپەڕاندبوو. ئێستا نزیكەی س  

 دانیشتوانی جیهان. 

  نی ڕ ر
گ بەرپرس سەرەكی کارگێ  ر

یل ساندبێ  ر
گ بەڕێوەبەری جێبەجێکارەوە بەڕێوەدەبرێت، لەگەڵ شێ  ر

فەیسبووک لەلایەن مارك زوگەبێ 

نی جیهاندا هەیە.  ( هەزار کارمەندی25و كۆمەڵێك بازرگان، کە پێشینەی تەکنیکییان هەیە. کۆمپانیاکە نزیکەی )
ا
 لە دەیان وڵ

   بنەمای بنەڕەنی  فەیسبووک بانگەشە دەکات، کە ئامانجەکەی ئەوەیە جیهان کراوەتر و شەفافێی بکات. بۆ بەدەستهێنانی ئەوەش؛ س

. دامەزرێنەری فەیسبووك، دەڵێت: جیهان یەتیر
ا
لە دڵەڕاوكی   لە كۆمپانیاكەدا هەیە: یاسا، تەکنەلۆژیا و پەرەسەندنی نۆرمەکانی کۆمەڵ

و دابەشبووندايە، فەیسبووک کاری زۆری هەیە، جا پاراستیی کۆمەڵگەکەمان بێت لە خراپبەکارهێنان و ڕق، بەرگریکردن بێت لە 

ۆدان نییە.  ڕ  دەستوەردانی دەوڵەتە نەتەوەییەکان، یان دڵنیابوون لەوەی، کە بەسەربردنی کات لە فەیسبووک کات بەفێر

یە
ا
عبد الحميد، صلاح تییە، ڕێگە بە ئەندامێیی بێبەرامبەر دەدات و لەلایەن کۆمپانیای میتا خاوەنداریەنی دەكرێت. )فەیسبووك: تۆڕێكی كۆمەڵ

 (206، 2012محمد، 

ۆکە و توخمەکانی ناوەڕۆک: )دەق  وڕا و بێر فایلە ڤیدیۆییەکان و هتد( كار دەكات. هەر  -وێنە  -فەیسبووك لەسەر بنەمای ئاڵوگۆڕی بێر

یت و گروونی جۆراوجۆر بانگهێشت  بەکارهێنەرێک ر
لاپەڕەی تایبەنی خۆی هەیە، لە ڕێگەی ئەم تۆڕەوە دەتوانیت هاوڕێیەنی بکەیت و نامە بنێ 

بکەیت و پەیوەندی لەگەڵ هاوڕێیان بکەیت. هەروەها ماڵپەڕێكی سەرەكی هەیە، کە هەموو هاوڕێکانت کۆدەکاتەوە و ڕاستەوخۆ سەرنج و 

ودەکات
ا
، چالاکییەکانیان بڵ ی

ی
 و بەشدارنی بکەن. )نصيف، بسمة شوف

ی  (7، 2011ەوە، هەموو بەشداربووان دەتوانن تێچتر

یەتییەكان دادەنرێت، كە ڕێگە بە تاك و كۆمپانیاكان و ڕێكخراوەكان دەدات لە ڕێگەیەوە گرن
ا
 هەروەها فەیسبووك بە ماڵپەڕێكی تۆڕە كۆمەڵ

ی
كی

 (35، 2010ەڵ یەكدی بگرن. )مقدادي، خالد غسان،بە كار و چالاكییەكانی خۆیان بدەن و پەیوەندی لەگ

كردن، بواری گەیاندنی هەواڵ، بواری  ر
ێت: بواری فێ  فەیسبووك چەندین بەكارهێنانی هەیە و بۆ چەندین بوار و مەبەست بەكاردەهێێی

. ئیدی ئەو بازاڕسازییە لە هەر بوارێكی دیاریكراودا بێت.  (، هەندێكیش لە 68، 2015،  الشاعر، عبدالرحمن إبن إبراهيم) بازاڕسازنی

ی نوێ
نی سۆزدارنی  بەكارهێنەران بۆ دروستكردنی هاوڕن  و نوێكردنەوەی هاوڕێیەتییە دێرینەكان لەگەڵ زانییی دەنگوباسیان و دەربڕییی پشتگێر

. ئەوە سەرباری ئەوەی بۆ گرنگیدان بە كاری هەرەوەزی لە قوتابخانە و زانكۆكان و  ی یەتیر بەكاریدەهێتی
ا
وەرگرتیی ئەزموون لەیەكدی و  و كۆمەڵ

ێت  (,4342008Lampe, C, Stein field, Ellison,) . ئاگاداربوون لە كۆمەڵگەی دەرەوەش بەكاردەهێێی

ی بنووسن و بە كاریگەر وبكەنەوە و تێچتر
ا
نی سەبارەت بە تایبەتمەندییەكانی تۆڕەكەش: ژمارەی بەكارهێنەرانی ئێجگار زۆرە، دەتوانن بابەت بڵ

ی كارلێككردن  ، بەكارهێنەر لەگەڵ ئەوەی دەتوانێت تێچتر ناسراوە، ئازادی بە بەكارهێنەر دەدات ناسنامەی ڕاستەقینە بێت یاخوود نهێیی

 بنووسێت، ڕاستەوخۆ دەتوانێت فیدباكی بەرامبەریش وەربگرێتەوە، چەندین ڕێگە بۆ پەیوەندی لەنێوان بەكارهێنەران لە تۆڕەكەدا بەردەستە،

ێت دەستكارنی دەتوانرێت تێكست، وێ وبكرێتەوە، بەردەوام نوێدەبێتەوە و دەتوانرێت هەركات بوویسێی
ا
ۆنی بڵ نە و ڤیدیۆ و لینكی ئەلیكێی

 . ۆنیر
، لەگەڵ چەندین یاری ئەلیكێی ی وكراوەكانی بكرێت و گۆڕانكارییان تێدا ئەنجام بدرێت. هەروەها دەیان زمان بەردەستی

ا
 بڵ

 فەیس
ی
یەی

ی
 تۆڕی كۆمەڵ

ی
 بووكتایبەتمەندییەكای

کاتێک ناوت تۆمار دەکەیت بۆ ماڵپەڕێک، پێویستە پرۆفایلێک دروستبکەیت، کە زانیارییە کەسییەکانت لەخۆ   (: Profileدۆسیەی كەسی )

ت، بۆ ئەوەی کەسانی دیکە ئاسانێی بتوانن بگەنە دەستت. 
ا
 بگرێت، وەک: ناو، تەمەن، ڕێككەونی لەدایکبوون و وڵ

 هاوڕێ :)
ی
ی ڕاستەقینە یان کەسانی کۆمەڵگەی ئ (Add friendزیادکردی

ەمە خزمەتگوزارییەکە، کە تاک دەتوانێت پەیوەندی بە هاوڕن 

گریمانەییەوە بکات و پەیوەندییەکەی لەگەڵیان درێژ بکاتەوە. بەمشێوەیە فەیسبووک دەرفەنی ناسییی هاوڕێیان و فۆڵۆوکردنیان دوای 

،(ڕەزامەندییان دەڕەخسێنێت.   (11، 2012 فضل الله، وائل مبارك خضی

 گرووپ )
ی
ان، هاوڕێ، یان  (: Groupsدروستکردی ی ر

ئەم تایبەتمەندییە ڕێگەت پێدەدات کۆمەڵگەیەكی ئۆنلاین دروستبکەیت، کە ڕێگە بە خێ 

 هەموو ئەندامانی ماڵپەڕەکە دەدات پەیوەندی و ئاڵوگۆڕی چات و وێنە و زانیارنی لەگەڵ یەكدا بکەن. 
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ئەم خزمەتگوزارییە ڕێگە بە بەکارهێنەران دەدات ژمارەیەكی بێسنوور لە ئەلبوومی وێنە دروستبکەن و سەدان وێنە  (: Photosئەلبوومی وێنە )

ەکانەوە بیگوازنەوە بۆ تۆڕەكە و نمایشژ بكەن.  ر
ی و لە ئامێ   بار بکەن و بیبیتی

 ر بکەنەوە و لە ئێستادا چیر دەکەن. ئەمەش ڕێگە بە بەکارهێنەران دەدات هاوڕێکانیان لە شوێنەکانیان ئاگادا (: Statueدۆخ )

اوە و بە شێوەیەكی کاریگەر لە بواری بازرگانی بەکارهاتووە. ئەم خزمەتگوزارییە  (: Pagesلاپەڕەکان ) ۆکەیە لە لایەن فەیسبووکەوە داهێێی ئەم بێر

)العجال،  بەرهەمەکانیان لە فەیسبووک.  ڕێگە بە دروستکردنی کەمپەییی ڕیکلام دەدات، کە دەرفەت دەدات بە خاوەنكارەكان بۆ نمایشکردنی 

 (4، 2015عدالة، كريمة، حلام، 

ۆک ) خزمەتگوزارییەکە ڕێگە بە بەکارهێنەرانی فەیسبووک دەدات پەیوەندی لەگەڵ ئەوانی دیكە بكات و لەگەڵ یەكدی كارلێك  (: Storyچیر

 سەیر دەکرێت، دوای ئەوە بە شێوەیەكی ئۆتۆماتیكی نامێنێت.  بكەن لە ڕێگەی داگرتیی وێنە یان ڤیدیۆ و ناوەڕۆکەکەیان تەنها بۆ یەک ڕۆژ 

( 
ی
 کای

ی
وی کردووەتەوە، جگە لەو پۆستانەی،  (: Timelineهێڵ

ا
تۆمارێكی کەسییە لە هەموو ئەو شتانەی، کە بەکارهێنەر هاوبەسژ کردووە و بڵ

ر لکە بەکارهێنەر کارلێكی لەگەڵدا کردووە. 
ین پۆسیی  دا ەێ  ێت. ناتوانرێت نوێێی  هاوڕێیان ببیێی

یەنی فەیسبووک ڕێگە بە بەكارهێنەر دەدرێت هاوڕێیەنی ببەستێت و یارمەتیان دەدات زانیاری و فایل و وێنەی کەس و ڤیدیۆ 
ا
 لە تۆڕی كۆمەڵ

ا یان چاتکردنیان هەیە. هەروەها فەیسبووك بەشدار  ر
ە لە کلیپ لەگەڵ یەكدی ئاڵوگۆڕ بکەن و کۆمێنتیان لەسەر بکەن و گفتوگۆی خێ 

 دروستبوونی پەیوەندی نێوان ئەندامەکانی لە ماوەیەكی کورتدا. گفتوگۆکە دەتوانێت یان یەک بە یەک بێت یان لە گرووپێکدا. 

 

 تەوەری سێیەم: بازاڕسازیی گەشتیاریی 
تێك، زاراوەیەكە زیاتر هێمایە بۆ ڕێكارەكان لە بواری بازرگانی و ڕاكێشانی گەشتیار بۆ ناوچەیەكی دیاریكراو. 

ا
دەشێت ئەو جێگەیە شارێك، وڵ

پێگەیەكی شوێنەوارنی یان ڕوویەكی گەشتیارنی یان شوێنێكی مانەوە بێت. بەجۆرێك ئەو ناوچە گەشتیارییە تایبەتمەندییەكی وەهای هەبێت 

 و هاوشێوەش هانبدات.  بتوانێت گەشتیار بۆ گەشتكردن بۆ ناوچەیەكی نوێ

ڕسازنی گەشتیارنی كردووە. هەندێك پێیانوایە: بریتییە لە جێبەجێكردنی گشتیانە و هەماهەنگیكارانەی پسپۆران پێناسەی جۆربەجۆریان بۆ بازا

، بە ئامان  ناوخۆنی بن یاخوود ناوچەنی و نێودەوڵەتیر
جی سیاسەنی كار لەلایەن پرۆژە گەشتیارییەكان، تایبەت بن یاخوود گشتیر لەسەر ئاسیی

بوون لەلای   ر
كۆمەڵەیەكی دیاریكراو و بە بەدەستهاتوویەكی دارانی شیاو. هەروەها پێناسە دەكرێت بەوەی: چالاكییەكی بەدیهێنانی ڕەزامەندی تێ 

ت و دەرەوەی ئەنجامی دەدەن لەپێناو دروستكردنی بازاڕێكی
ا
نی و هونەرییە، ڕێكخراوەكان و دامەزراوە گەستیارییەكان لە ناوخۆی وڵ ڕ ر

 كارگێ 

، بە ئا  جوڵەی گەشتیارنی لە داهاتوو تیایدا و هێنانەدی بنەمای پێكەوەگونجان گەشتیارنی نزیككرد و ناساندنی
مانجی پەرەپێدان و زیادكردنی

ی گەشتیارنی لەلایەك و ئارەزوو و پاڵنەری گەشتیار و ئەوانەی لە بازاڕی گەشتیارییدان لەلایەكی دیكە. )همال، فاطمة، برس
ا
، لەنێوان كاڵ ولی

 (1058، 2022 فوزية،

نە لەخۆدەگرێت، كە دراون بۆ ڕاكێشانی هەندێكی دیكەش 
ا
پێناسەی دەكەن بەوەی، كە چالاكییەكی گشتگێر و تەواوكارییە و هەموو ئەو هەوڵ

 بەرنامەی گەشتیارنی 
گەشتیاران بۆ ئوتێلە ناوخۆییەكان و سەردانی ناوچە گەشتیارییە جیهانییەكان، هەوڵەكانییش لە ئامادەكردنی

قاوي، دەستپێدەكات تادەگات بە ئیمزاك ، لمياء السيد، الشژ ی
ردنی گرێبەست لەگەڵ گەشتیاران بۆ بەجێهێنانی بەرنامەی گەشتەكانیان.)حنفی

 (83، 2008فتجی محمد، 

 بازاڕسازیی گەشتیاریی 
ی
 بنەماكای

ی صميحة،
 (36، 2005 بەشێوەیەكی گشتیر چەند بنەمای سەرەكی هەن: )عشژ

، لەیەككاتدا؛ پرۆسەیەكی كار  - ی و بازاڕسازنی گەشتیارنی ییەوە پێویسیی بە پلاندانان و ڕێكخستی ڕ ر
نی و هونەرییە، چونە لە ڕووی كارگێ  ڕ ر

گێ 

ین شێوازی كاركردن و هەماهەنگیكردن لەنێوان خۆیان و لەگەڵ گەشتیاران هەیە  ئاراستەكردنی كارمەندان بۆ پێشكەشكردنی جوانێی

اوەكان. هەروەها چاودێری هەوڵەكانی  ی بە ئامانجە نەخشە بۆكێشژ ، لە لایەنی هونەرییش؛ ڕێباز و شێوازی بۆ گەیشتی  بازاڕسازنی

 بەكارهاتوو لە پرۆسەی بازاڕسازییەكە دەگرێتەوە. 

 نێوان دەستە جیاجیاكان و چەندین دامەزراوەی گەشتیارنی جیاجیایە، وەك كۆمپانیاكانی گواستنەوەی  -
چالاكییەكی هاوبەسژ

، ئوتێلەكان، بانكەكان و كۆمپانیاكانی گەشتیا . گەشتیارنی  رنی

م لە پلەی یەكەم كانگە سەرەكییەكەی لە  -
ا
چالاكییەكی فرە ڕەهەندە، پشت بە كاری بازاڕسازنی لە دەرەوە بەتەنها دەبەستێت، بەڵ

تێكدایە و پاڵپشیی دەكرێت، پێداویستییەكانی سەركەوتیی بۆ فەراهەم دەكرێت بەتایبەت لە ڕووی توانا ماددی و 
ا
ناوخۆی هەر وڵ

 مرۆییەكان. 

 (11، 2002ەمای دیكەش هەن، وەها پێویست دەكات بازاڕسازنی گەشتیارنی لەخۆی بگرێت: )إلياس، سراب، هەندێك بن

دیاریكردنی ئەو گرووپە گەشتیاریانەی، كە چاوەڕوان دەكرێت لە ڕێگەی نووسینگە گەشتیارییەكان لەو ناوچانەی گەشتیاران سەردانی  -

 داواكارنی جیایا لەلای ئەندامەكانیان دەكرێت. دەكەن، پەیوەندییان پێوە بكرێت، چاوەڕوانی هەبوو
 نی

-  . ی  دروستكردنی دیدێكی ورد و ڕوون بۆ گرووپە گەشتیارییەكان دەربارەی ئەو بوارانەی، كە بۆ بازاڕكردن پێویستی



Aran Journal (Volume-1, issue-1), 2025 
    

179 

، هەرێمایەنی و نێودەوڵەتییەكان و هەماهەنگیكردن لەگەڵ ئەو  -  نووسینگە گەشتیارییە ناوخۆنی
 دەستنیشانكردن و پاراستیی

 نووسینگانە بۆ پێشوازییكردن لە گرووپە گەشتیارییەكان. 

 لەگەڵ نووسینگە  -
ی

 ئەو گرووپانەیان هەیە، بە هاوکارنی و هەماهەنكی
دیاریكردنی ئەو دامەزراوە گەشتیاریانەی، کە توانای ڕاکێشانی

 گەشتیارییەکان. 

کردنی پێداویسیی و خو  - ر
استەکانی گرووپە گەشتیارییەكان، وەک ئاسانكارنی ئەنجامدانی هەموو ئەو چالاکییانەی، کە دەبنەهۆی تێ 

ەی گەشت، دابینکردنی شوێیی نیشتەجێبوون و  ی  ڤێر
 گواستنەوە، ئاسانکارنی بۆ پێدانی

جوڵە لە ڕێگەی هەمەچەشنکردنی ئامرازەکانی

 هتد. 

 فەراهەمكردنی ژێرخانی گونجاو لە بواری گواستنەوە و پەیوەندییكردن.  -

 یاسانی لە ناوخۆ و دەرەوە بۆ بواری گەشتیارنی و هەبوونی سیستەمێكی تەكنەلۆژی و زانیارنی نوێ دەستەبەركردنی چوارچێوەیەكی -

ۆنی و ژینگەیەیەكی یارمەتیدەر بۆ پێشوازی لە گەشیارە ناوخۆنی و بیانییەكان.  لەگەڵ فەراهەمكردنی پێداویستییەكانی مامەڵەی ئەلیكێی

، رشيد،  ، الطيب، زحالی ی
 (226-225، 2024)مقرانی

 بازاڕسازیی گەشتیاریی 
ی
 ئامانجەكای

ی ئامانجی بازاڕسازنی گەشتیارنی لە چەند خاڵێكدا کورت بکەینەوە: )كردي، أحمد السيد، موقع كنانة أونلاين، آذار   (2025دەتوانتر

 خزمەتگوزارنی گەشتیارییدا ڕازیکردنی گەشتیارە.  ڕەزامەندی گەشتیار: 
 بازاڕسازنی لە پێشکەشکردنی

ئامانجی سەرەكی جێبەجێکردنی بنەماکانی

ڕكی  لە کانی گونجاو و بە   کێێی
ئەمەش لە ڕێگەی پڕۆسەی بەبازاڕکردنی ڕێکخراو ئەنجام دەدرێت، گەشتیاران خزمەتگوزارنی گونجاو بە نرجی

 رن و خزمەتگوزارییەکان بە باسژ لەگەڵ چاوەڕوانی و ڕەزامەندی گەشتیاراندا دەگونجێت. شێوەیەكی دڵخۆشکەر وەردەگ

ین بەكار   سەرچاوەكانبردباشیی
ی
: پێشبینییكردنی چاوەڕوانییەكانی گەشتیار ڕێگەیەكی گرنگە بۆ ئەوەی كۆمپانیاكان بتوانن سەرچاوەكانیان بە ی

ین شێوە بەكارببەن و خستنەڕووی گەشتیارنی خ
ۆڵكردنی پاشەڕۆكان باشێی ۆیان بەپی ر خواسیی گەشتیاران بكەن. ئەو كارەش پێویسیی بە كۆنێی

و ماددە بەسەرچاوەكان هەیە. هەروەها كۆمپانیا گەشتیارییەكان هەوڵدەدەن زۆرترین سەرچاوەی بەردەست بخەن لەگەڵ نواندنی نەرمی لە 

 و داوكارنی گەشتیارە ناوخۆنی و جیهانی
یەكان. لەگەڵ ئەوەش هەڵسەنگاندنی چاوەڕووانییەكانی گەشتیاران وەها دەكات دابینكردنی پێداویسیی

كۆمپانیاكان بتوانن سەرچاوەكانیان و دابینكارییە گەشتیارییەكانیان بە گوێرەی خواسیی ئەوان بەڕێوەببەن، ئەوەش وەها دەكات سەرچاوە 

ێن.   بەردەستەكان بە باسژ بەكارب  هێێی

ی بە قازانج كی درێژخایەن دادەنرێت. بەوپێیەی كار و فراوانكردنی قەبارەی بازاڕ و پێدانی وێنایەكی باش بە دامەزراوەی : بە ئامانجێگەیشتی

ەدا پێویست دەكات دامەزراوە گەشتیارییەك ر
ی بۆ بەدەستهێنانی قازانج. لێ  ان گەشتیارنی كردەگەلێكی ئابووریيانەن و هەموویان ڕێكاری پێویستی

ێن لێیان، بێگومان ئەوەش هۆكارێكی  بەپی ر پلانی ڕێكخراو كاربكەن، ڕ تاوەكوو گەشتیاران بەشێوەیەكی بەردەوام لەگەڵیان بمێننەوە و دانەبێی

 یارمەتیدەرە بۆ بەدەستهێنانی قازانج. 

 هزرە وێنە: 
ی
 دامەزراوەی گەشتیارنی بۆ پێشکەشکردنی وێنەیەكی ڕوونی باشكردی

 ئەو ئامانجی بازاڕسازنی گەشتیارنی بریتییە لە یارمەتیدانی

 ناوچە گەشتیارییەی بازاڕسازنی بۆ دەكات، هەر ئەوەش هۆکارێكی کاریگەرە بۆ دروستکردن وێنای ئەو بازاڕە، لە لای گەشتیاران. 

ڕكی   یەنی سەركەوتن لە كێی  ژ اتێر
 بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی پێویستیان بە سێی

ڕكی  لە پێشوو چڕتر و کاریگەرتر بووە، كۆمپانیاكانی  : لەئێستادا کێێی

ڕكی   . كێێی
ی لە بواری گەشتیارنی وەها دەكات كۆمپانیاكان خستنەڕوو و پێشكەشكردنی  گونجاو هەیە، تاوەكوو بتوانن ئامانجەكانیان بەدەستبهێتی

ڕكی    خزمەتگوزارنی باشێی  خزمەتگوزارییە گەشتیارییەكانیان لە پێگەیەكی پێشەنگدا بێت، بەوەش هەر كۆمپانیایەك بەرەو كێێی
و پێشكەشكردنی

ین خزمەتگوزارنی پێشكەش بە گەشتیاران دەكاه
ڕكی ر گەشتیارنی لە نێوانیان دێتە كایەوە. ئەو كۆمپانیایەی دەتوانێت باشێی ت، ان دەدرێت و كێێی

 دەبێت بە پێشەنگ لەلای گەشتیاران. 

 بازاڕسازیی گەشتیاریی 
ی

 گرنگ

 (15-14، 2022-2021)مزيان، حمزة،  بازاڕسازنی گەشتیارنی بووەتە پێویست بۆ: 

کردنی ئارەزووی گەشتیاران و سەردانکەران.  - ر
 تێ 

 بەبازاڕکردنی بەرهەمە گەشتیارییەکان بە شێوەیەكی پێشوازیلێکراو.  -

ی گەشتیارنی و پێدانی هەموو زانیارییە پێویستەکان.  -
 ناساندنی بەرهەمی نون 

 بازاڕسازنی ل  -
ۆڵكردنی بازاڕە جیهانییەكان لە ڕێگەی دۆزینەوەی دەرفەنی  ەو بازاڕانەدا. كۆنێی

ڕکی ر کۆمپانیا بیانییەکان یان فرەنەتەوەییەکان لە چوارچێوەی بازاڕە نیشتمانییەکاندا.  -  ڕووبەڕووبوونەوەی کێێی

 چالاکیر بازاڕسازنی لە كۆمپانیا و دامەزراوە گەشتیارییەكان پێویسیی بە كارمەند هەیە.  -
 ڕەخساندنی دەرفەنی كاركردن، بەو پێیەی بوونی

ەرکەکانی تری، وەک: شیکردنەوە و پێشبینیکردن، توێژینەوەکانی بازاڕ، پەرەپێدان و دابەشکردنی بەرهەمە گەشتیارییەکان، جگە لە ئ -

 کاریگەرییدانان لەسەر خواست لە ڕێگەی دیزاین و ڕیکلام و بانگەشە..هتد. 

 ئامرازە میدیاییە بەكارهاتووەكان لە بازاڕسازیی گەشتیارییدا
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ێت جۆراوجۆرن. هەر قۆناغە و بەپی ر پێشكەوتیی تەكنەلۆژیای  ئەو ئامرازانەی ڕاگەیاندن، كە لە بازاڕسازنی گەشتیارنی پشتیان پێدەبەسێی

ی بە هەریەك لە ئامرازەكانیش گۆڕانكارنی بەسەردا هاتووە.   ڕاگەیاندن و بواری گەشتیارنی ڕادەی پشتبەستی

اوەكان، بە گش او و بیێی ، یی لە تەلەڤزیۆنئامرازە بیسێی ی البشێر
، مرتضی ی ، محمد محمد،  ، ڕادیۆ (133، 2016)الأمتر ی ، (250، 2015)الراجی

،) كۆنفرانس و دیدارە گەشتیارییەكان  ( كورتدەبێتەوە. 267، 2017-2016إيمان، العملی

، عصمت والآخرون ( و گۆڤارەكان54، 2016محمد، خطاب، ) ئامرازە چاپكراوەكانیش لە ڕۆژنامەكان  پێكهاتووە.  (250، 2011، )عدلی

اوەكانیش پێكهاتوون لە ڕیكلامە ڕووناكییدارەكان و پێشانگە گەشتیارییەكان.  ، سعود ) هەرجی ئامرازە بیێی ، هباس بن رجاء، السهلی ی الحرنی

 (85، 2011السيف، 

ی لە: سیستەمی تۆماركردنی ئ  بواری بازاڕسازنی گەشتیارییش بریتیتر
ۆنیر ئامرازە نوێیە بەكارهاتووەكانی

، 2016)ملكاوي، نازم محمود،  ەلیكێی

185)( ۆنیر
، (Cabezudo ،R & Izquierdo ،C, 2012, 97-112، پۆستەی ئەلیكێی ی

، اليوسفی ۆنییەكان)عبد اللطيف، مصطفی ، یانە ئەلیكێی

، أنور، زعيمن، (2025موقع جامعة كربلاء، آذار علی فاضل،  یەتییەكان )وسيم، جاهمیی
ا
(، مۆبایل و پەیوەندی 45، 2021، پلاتفۆرمە كۆمەڵ

. )عطية، عبێر والآخرون،
 (1، 2012تەلەفۆنی

 فەیسبووك لە بواری بازاڕسازیی گەشتیارییدا
ی

 ڕۆڵ

ی بە  ین ئامرازە بەكارهاتووەكان بۆ بازاڕسازنی گەشتیارنی دادەنرێن، توانایەكی بەرفراوانیان بۆ گەیشتی
بازاڕە پێگە ئینتەرنێتیەكان لە گرنگێی

ین هەوڵ و تێچوون هەیە، ئەوە سەرباری ئەوەی شێوازگەل زۆریان بۆ ئەو مەبەستە لەبەردەستدایە، كە گەشتیارییە جیاوا زەكان بە كەمێی

ێتیەكان سەرنجڕاكێش و كاریگەرن بۆ ڕاكێشانی زۆرترین بڕ لە گەشتیار، بەوەش بەشێوەیەكی ئۆتۆماتیكی بازاڕی ڕێكلامی گەشتیارنی لە پێگە ئینتەرن

 ڕادەی كاریگەرییەكەیان و شوێنەوارنی هەڵمەتەكانیان لەسەر گرووپە گەشتیارییەكان دەبوژێتەوە، هەر خ
ۆشیان تەكنیكی بەردەستیان بۆ پێوانی

 (2016،91البطراوي، سها، ) هەیە. 

یەت
ا
 لە پێكهێنانی هزرەوێنەی باش لەلای جەماوەیر تۆڕی كۆمەڵ

ی
ری گەشتیاران  فەیسبووك، وەك یەكێك لە ئامرازەكانی ڕاگەیاندن ڕۆڵێكی گرنكی

: وەك  ی ر
ی بڵت  هەیە، بەتایبەت ئەو لاپەڕانەی لە ڕێگەی ڕێكخراوەكان و دەستە حكومییەكان بەجیاوازی كارەكانیان بەڕێوەدەبرێن، دەتوانتر

ین هۆكار لە پێكه ێت گەشتیار لە ڕێگەیەوە تەماشای ڕووداوەكان و پرسەكان دەكات. دەكرێت ئەو ئامرازە بە گرنگێی ێنانی پەنجەرەیەك دەبیێی

 و ڕاستكردنەوەی زانیارنی هەڵە و شێوێندراو لەبارەی ڕێكخراو و تاك و دەوڵەت لە
او و چاككردنەوەی هەر وێنایەكی نەرێیی بواری وێنایەكی ویسێی

 بەرچاویان لە پێكهێنانی ئەو وێنا دروستە ل
ا

ێن. بێگومان ناوەڕۆكی پەیامی ئامرازە میدیاییە جیهانییەكانیش ڕۆڵ ەلای گەشتیاران گەشتیارنی دابێی

،) هەیە.  ی ین سەكۆكانی ڕاكێشانی سەرنجی تەواوی تەمەنە جیاوازەكان و دەستە 64، 2017عبد الخالق، نيفتر ( فەیسبووك بە یەكێك لە گرنگێی

وبكەنەوە، هەروەكچۆن پێگەیەكی چالاكیش
ا
یەتییەكان لە كۆمەڵگە دادەنرێت، كە دەتوانن لە ڕێگەیەوە ئەزموونەكانی خۆیان بڵ

ا
ە لە كۆمەڵ

 بازاڕسازنی تایبەت بە ئەو بوارە. )مكاوي، حسن محمد، 
 (2015،1بواری گەشتوگوزار لە ڕێگەی ئەنجامدانی

یەت
ا
و بكاتەوە، هەروەها ژمارەی گەشتیارە یر تۆڕی كۆمەڵ

ا
 گەشتیارنی بڵ

 فەیسبووك توانای ئەوەی هەیە هۆشیارنی پێویست لەبارەی كەرنی

 مەعریفە و زانیارنی گەشتیارنی لای گەشتیاران و ناوخۆنی و بیانییەكان بۆ ناوچە  
گەشتیارییەكان زیاد بكات و لەگەڵ پەرەپێدان و زیادكردنی

تێك لە لایەك و هاندانی 
ا
لەگەڵ دروستكردنی متمانە و باوەڕپێهێنان لای گەشتیار بە سەرنجڕاكێشژ ناوچە گەشتیارییەكان لە چوارچێوەی وڵ

 گەشتیارنی و دەستە و 
.  كۆمپانیاكانی  زیاتر بە بواری گەشتیارنی

عبد العزيز، ) لایەنە پەیوەندیدارەكانی حكومەت بە گەشتیارییش بۆ گرنگیدانی

 (44-40، 2013أسامة، 

ی بە کڕی ۆنییدا، بەو پێیەی بەشدارە لە گەیشتی یەتیر فەیسبووك ئامرازێكی گرنگە لە بواری گەشتیارنی و بەبازاڕکردنی ئەلیکێی
ا
ارە تۆڕی كۆمەڵ

ی بە ئامانج، ئەمە جگە لەوەی گرنگییەكی زۆری هەیە لە بواری كاری ئەگەرییەک ان و گەیاندنی پەیامێكی زانیارییدان پێیان بەمەبەسیی گەیشتی

ڕێکخراوە گەشتیارییەکان و کاریگەرییەکانی لەسەر گەشتیاران و کۆمەڵگە. هەروەها پەیوەندییەكی نزیک لە نێوان بازاڕسازنی گەشتیارنی و 

 ناوچەی گەشتیارنی و فەیسبووكدا هە
 گەشتیارنی و سەرنج دەخاتە سەر تایبەتمەندییەکانی

یە، بەو پێیەی ئەو تۆڕە بزوێنەرێکە بۆ بەبازاڕکردنی

كۆكردنەوە و ڕاكێشانی سەرنجی گەشتیار بەرەو لای. ئەوەندەش تێبینیمان کردووە کڕیاران سەرنجی زۆریان لەسەر خزمەتگوزارییەكانی تۆڕی 

یەنی فەیسب
ا
 کاریگەرنی لەسەر كۆمەڵ

وەرگرتن لی ر هەیە، ئەوەش وەهای كردووە تۆڕەكە بە ڕوونی ژ ر
ووك بەتایبەت لە ئاسانکارنی بەکارهێنان و چێ 

ە زیرەکەکانیش، دیسان لە هۆكارە سەرنجڕاكێشەكان بۆ بەكارهێن ر
انی هەڵوێستیان هەبێت. بەردەستبوون و ئاسانکارنی بەکارهێنانی لەڕێگەی ئامێ 

ی مهدي والآخرون،  گەشتیاران. تۆڕەكە لەلایەن   ، محسن عبد الحستر  (132، 2019)الصخیی

یەتیر فەیسبووك بۆئەوەی بتوانێت كاریگەر بێت، پێویسیی بەوە هەیە بەشێوەی پەسن 
ا
هەر بەرهەمێكی میدیانی گەشتیارییش لە تۆڕی كۆمەڵ

كات، هەروەها بەشێوەیەكی سەرنجڕاكێش ئامادە بكرێت و لە ئامادەبكرێت، بەو مانایەی گەشتیار بباتە ناو ئەو شوێنە گەشتیارییەی باس دە

ڕێگەی تێكست و ئامادەكردن وەها بكات گەشتیار بەرەو سەردانی ئەو ناوچە گەشتیارییە كەمەندكێش بكات، كە قسەی لەبارەوە دەكات، 

ە و تەواوكارنی لەبارەی ناوچە گەشتیارییەكە بخرێت ەڕوو و كاتێك گەشتیار تەماشای دەكات تەواوی لەگەڵ ئەوەش زانیارییەكان بەشێوەی زنجێر

م جێنەهێڵدرێتەوە و هاوكات دەرهێنانێكی گونجاوی بۆ بكرێت و  زانیارییەكانی لەبارەیەوە دەستبكەوێت و هیچ پرسیارێكی گەشتیار بە نی  
ا
وەڵ

ا و مۆنتاژ و  ر
بابەتە هونەرنی و تەكنیكییەكان دیكەی تێكست و وێنەی شیاو و شایستەی بۆ ئامادە بكرێت و قەبارەی وێنە و گۆشەی كامێ 

ێن.   میدیانی لەبەرچاوبگێر
 (99-98، 2012مخلوف، ماجدة عبد المنعم، ) بەرهەمهێنانی بابەنی
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یەتیر فەیسبووك، 
ا
ووبوونەوەی بەرچاوی تۆڕی كۆمەڵ

ا
 ئێستادا بەتایبەت لە سەروبەندی بەردەستبوونی تۆڕی ئینتەرنێت و بڵ

ی
لە قۆناغ

ەسیی بگات بە هەموو ئەو داتا و زانیارییانەی پێویسیی پێیان هەیە لە بارەی بەرهەمە گەشتیارییەكان، ئیدی بەرنامە گەشتیار دەتوانێت د

ەی گەشتیارنی 
ی  ڤێر

، تۆماركردن لە ئوتێل و شوێنەكانی مانەوە، بڕییی بلییی فڕۆكە، بەدەستهێنانی و گەشتیاريیەكان، وادەی گەشیی فڕۆكەوانی

 ئۆتۆمبیل و چەندین خزمەتگوزارنی دیكەش، هەروەها گەشتیاران دەتوانن بە ئاسانی بەراوردی ناوچە دۆزینەوەی شوێنەكانی بە
كرێگرتیی

ێرن.  ژ  گەشتیارییەكان و خزمەتگوزارییەكانیان بەیەكدی بكەن و گونجاوترین جێگە لە شوێنێكی دیاریكراوی گەشتیارییش هەڵێی

یەتیر فەیسبووك كاریگەرنی زۆر و فرەڕەه
ا
 بازاڕسازنی گەشتیارنی هەیە. دەكرێت لە س  تۆڕی كۆمەڵ

ڕەهەندی جیاوازەوە  ەندی لەسەر لایەنی

 .باسیان بكەین

ی مهدي، والآخرون،  یەكەم: كاریگەریی فەیسبووك لە لای كۆمپانیا گەشتیارییەكان:  ، محسن عبد الحستر  (143، 2019)الصخیی

 لە بازاڕی ناوچەنی و نێود .1
ی اكردنی دەرفەنی كڕین و فرۆشتی ر

 .ەوڵەتیر و بە سەرمایەیەكی كەمخێ 

ت و  .2
ا
 و شمەك و خزمەتگوزارییە گەشتیارییانە بگات لە زۆرترین وڵ

ا
ین بڕ لە سەرمایە دەستیان بەو كاڵ كۆمپانیاكان دەتوانن بە كەمێی

ین تێچوون  .بە كەمێی

 بازاڕسازنی بێسنوور .3
اكردنی كەناڵەكانی دابەشكردنی ر

 .خێ 

 .هەڵگرتن، دابەشكردنی بەرهەم و خزمەتگوزارییەكان بەشێوەی ئۆنلاینكەمكردنەوەی تێچوون لە بواری  .4

م بەكارهێنانی فەیسبووك بۆ پەیوەندی تەلەفۆنی تێچوویەكی ئەوتۆی نییە .5
ا
 .نرجی پەیوەندییكردن لە ڕێگەی تەلەفۆن بەرزە، بەڵ

ڕكی   .6  .لەگەڵ ڕێكخراوە گەورەكان بكەن یارمەنی ڕێكخراوە قەبارە گەورەكان دەدات كێێی

( ناسراوە و Niche Marketبێت بە خاوەن تایبەتمەندییەكی گەورەتر لە بازاڕی دابەشكارنی كاری تایبەت و كەسیدا، كە بە )دە .7

بریتییە لەوەی، كە زۆربەی بەكارهێنەرانی تایبەتمەندی هاوبەشیان هەیە و هەر بەوهۆیەش ئەگەری كڕییی بەرهەم و 

 خزمەتگوزارییەكی دیاریكراویان هەیە. 

ی مهدي، والآخرون،  : كاریگەریی فەیسبووك لە لای گەشتیاراندووەم:   ، محسن عبد الحستر  (144، 2019)الصخیی

بەردەستبوونی نموونەی زۆر بەنرخێكی هەرزان. گەشتیار دەتوانێت بە ئاسانی و لە ڕێگەی ئینتەرنێت پەیوەندی بە ڕێكخراو و كۆمپانیا  .1

 .خزمەتگوزارییەكانیان بگاتگەشتیارییەكان بكات و دەسیی بە 

 و شمەكەكان لە ڕووی جۆر و خواست .2
ا
اردن و دیاریكردنی كاڵ ژ  .پانتاییەكی زیاتر بە گەشتیار دەدات لە هەڵێی

ڕكی   .3  كێێی
كان زۆرجار بەو ژەشنە دیزاین و كوالێتیەی دەیەوێت و بە نرجی

ا
 .بەكارهێنەر دەسیی دەگات بە كاڵ

ۆنی هەبێت و  .4  .سوودی زۆری بۆ كڕیاران و فرۆشیاران هەبێت دەكرێت مەزادخانەی ئەلیكێی

 دیكە بدەن و بێر و ئەزموونەكانیان ئاڵوگۆڕ بكەن .5
ۆنی  .ڕێگە دەدات بە بەكارهێنەران تێكەڵ بە كۆمەڵگەی ئەلیكێی

ا و كانی گەشتەكان وەربگرێت .6 ی ۆنیر تەواوی زانیارنی لەبارەی نرجی تكت و ڤێر
 .گەشتیار دەتوانێت هەر بە ڕێگەی ئەلیكێی

 ەتگوزارنی گەشتیارنی بە ئاسانی گواستنەوە و ڕادەستكردنی ناسراوە بەتایبەت لە ڕێگەی تۆڕی ئینتەرنێت. خزم .7

ی مهدي، والآخرون،  : سێیەم: كاریگەریی فەیسبووك لای كۆمەڵگە ، محسن عبد الحستر  (145، 2019)الصخیی

و گواستنەوە بەكارب  هێنێت و ئەنجام بدات، بەوەش ئەوەی هاتووچۆ  دەكرێت گەشتیار لە ماڵەوە هەموو كارەكانی ڕاییبكات بەنی   .1

 .وزەی زیاتری بۆ دەگەڕێتەوە، قەرەباڵجی ڕێگەوبانەكان كەم دەبێتەوە، ژینگە سەلامەت دەبێت

ی بە نرخێكی هەرزانێی ئەنجام بدەن، بەوەش ئاسیی بژێوی خەڵك بەرز دەبێتەوە .2  .ڕێگە بە هەندێك لە بازرگانەكان دەدات فرۆشتی

ژ و خۆسژ لە هەندێك خزمەتگوزارنی وەربگرن، كە لە ڕێگە بە خەڵكا .3 ر
نی گووند و شوێنە دوورەدەستەكان بەتایبەت دەدات چێ 

 .ناوچەكانی خۆیان بەردەست نییە، هەروەها دەرفەنی خوێندن و پاراستیی تەندروستیان بەشێوەیەكی باشێی بۆ فەراهەم دەكات

نەوەی تێچووی دابەشكردن و زیادكردنی جۆری خزمەتگوزارییە ئاسانی بەكارهێنانی خزمەتگوزارییە گشتییەكان، كەمكرد .4

یەتییەكان. 
ا
 كۆمەڵ

یەت
ی
 بازاڕسازیی گەشتیاریی لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

 سەركەوتنی
ی
، أنور، زعيمن،  فەیسبووكنر پێداویستییەكای -65، 2021: )وسيم، جاهمیی

66) 

ۆن .1 و  تایبەت بە كۆمپانیا  یر فەراهەمكردنی ماڵپەڕێكی ئەلیكێی
ا
گەشتیارییەكە، بۆئەوەی لە ڕێگەیەوە هەموو خزمەتگوزارییەكان بڵ

 .بكرێتەوە و هەر لەو ڕێگەیەش گەشتیاران بتوانن پەیوەندی لەگەڵ كۆمپانیا بگرن و زانیارییە پێویستەكان وەربگرن

ی بە ماڵپەڕەكە لە تۆڕی ئینتەرنێت و بە ئاسانی  .2 ین شێواز و ڕێگە بۆ گەیشتی دۆزینەوەی لە گەڕانەكان بەتایبەت لە بەكارهێنانی باشێی

 .گووگڵ

 .وەرگرتیی پارە لە بەرامبەر كردنەوەی ماڵپەڕەكە بۆ ئەوانەی دەیانەوێت سەردانی بكەن .3

ۆنیر  .4
اوەكان لە ماڵپەڕەكەدا، بۆ نموونە ڕادیۆ و تەلەڤزیۆنی ئەلیكێی او و بیسێی  .بەكارهێنانی ئامرازە بیێی

یەنی فەیسبووك بۆئەوەی گەشتیاران و خوازیاران كردنەوەی ئیمەیڵێكی ڕەسمی بەناوی كۆم .5
ا
پانیا و دانانی لە ماڵپەڕ و تۆڕی كۆمەڵ

 .بتوانن لە ڕێگەیەوە پەیوەندی بگرن
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 دانانی سیستەمێك بۆ تۆماركردن لە تۆڕی ئینتەرنێت، زیاتر بۆ مەبەسیی تۆماركردن لە ئوتێل و بڕییی بلییی گەشت.  .6

 بەردەم بازاڕسازیی گە
ی
 فەیسبووكئاڵەنگارییەكای

ی
یەی

ی
 (117، 2019)بن الوليد، نهار خالد،  : شتیاریی لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

ۆنی  .1  .سەخیی دەستەبەركردنی ژێرخانێكی گونجاو بۆ بازرگانی ئەلیكێی

، كە نەرمی و شەفافییەنی تێدا بێت .2  .قورس دەستەبەركردنی ژینگەیەكی یاسانی بۆ بازاڕسازنی گەشتیارنی

ۆنیر و پاراستیی لایەنی سەلامەتیەكەیگرتنەبەری ڕێكاری پێویست  .3
 .بۆ پێشكەشكردنی ئەلیكێی

ۆنیر  .4
 .دیاریكردنی چوارچێوەیەكی ڕوون بۆ دانپێدانان بە ئیمزای ئەلیكێی

ۆنیر  .5
 بەكاربەری ئەلیكێی

ی
 .دانانی سیاسەت و ڕێساگەلێك بۆ پاراستیی ماف

 بەشێوەی پێویست لەلای گەشتیار هەژارنی لایەنی شارەزابوون لە بەكارهێنانی كۆمپیوتەر، مۆبایل زیرەك .6
ا

 .و سیستەمی دیجیتاڵ

ۆنیر و پشتبەستنیان بە مامەڵە كلاسیكییەكان.  .7
 لاوازی متمانەی گەشتیاران بە مامەڵەی ئەلیكێی

 تەوەری چوارەم: پراكتیكنامەی توێژینەوە
 فەیسبووك لە بازاڕسازیی گەشتیاریی ناوخۆییدا )

ی
 بواری  – ڕۆڵ

ی
 ڕاگەیاندن(لە ڕووانگەی پسپۆرای

( پسپۆری ڕاگەیاندن بەشێوەیەكی مەبەستدار، كە هەموویان مامۆستان لە بەشەكانی ڕاگەیاندن 84لەم تەوەرەدا؛ لە ڕێگەی وەرگرتیی بۆچوونی )

ر 
هەڵەبجە( دهۆك و  –سلێمانی  –و پەیوەندییەگشتییەكان و بازاڕسازنی لە زانكۆ و پەیمانگە حكومی و تایبەتەكانی هەرێمی كوردستان )هەولێ 

یەتیر لە بو 
ا
 تۆڕی كۆمەڵ

ا
اری و بەشێكی دیكەشیان لە ناوەندە پەروەردەییەكان و دامەزراوە جۆربەجۆرەكانی دیكە كاردەكەن، هەوڵدراوە لە ڕۆڵ

 بازاڕسازنی بكۆڵدرێتەوە. 

 تەوەری یەكەم: پرسیارە گشتییەكان

انكۆ و پەیمانگە حكومی و تایبەتەكان و ناوەندە پەروەردەییەكان و دامەزراوە بەپی ر ئەنجامەكان زۆرینەی بەرتوێژان لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن لە ز 

( ن و تەمەنیان لەنێوان ) ر
ساڵ و زیاتر(ن. هەروەها پلەی یەكەمیان بڕوانامەكانیان  48ساڵ( و ) 47-42جۆربەجۆرەكان لە ڕەگەزی )نێ 

مۆستای یاریدەدەر( و )پرۆفیسۆری یاریدەدەر(یان هەیە و پسپۆری )دكتۆرا(یە، سەبارەت بە پلەی زانستیشیان زۆربەیان پلەی زانستیر )ما

 (. 1وردیشیان بریتییە لە )ڕادیۆ و تەلەڤزیۆن(. بڕوانە خشتەی )

 (: زانیارییە گشتییەكان لەبارەی بەرتوێژان لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن لە هەرێمی كوردستان پیشان دەدات. 1خشتەی )

 بەرتوێژان
ی
 ڕیزبەندی % دووبارە زانیارییە گشتییەكای

 ڕەگەز
ر 
 یەكەم 85.7 72 نێ 

 دووەم 14.3 12 می  

 
 
 تەمەن

 چوارەم - - ساڵ 29 – 24

 سێیەم 7.1 6 ساڵ 35 – 30

 دووەم 26.2 22 ساڵ 41 – 36

أ –یەكەم  33.3 28 ساڵ 47 - 42  

ب –یەكەم  33.3 28 ساڵ و زیاتر 48  

 بڕوانامە
 دووەم 40.5 34 ماستەر

 یەكەم 59.5 50 دكتۆرا

 
 پلەی زانستیر 

أ –یەكەم  35.7 30 مامۆستای یاریدەدەر  

 دووەم 19 16 مامۆستا

ب –یەكەم  35.7 30 پرۆفیسۆری یاریدەدەر  

 سێیەم 9.5 8 پرۆفیسۆر

 
 بواری پسپۆری ورد

 دووەم 26.2 22 میدیای چاپكراو

 یەكەم 45.2 38 ڕادیۆ و تەلەڤزیۆن

 سێیەم 16.7 14 میدیای نوێ

 چوارەم 11.9 10 پەیوەندییە گشتییەكان

 
 تەوەری دووەم: ناوەڕۆكی فەیسبووك لە بواری بازاڕسازیی گەشتیاریی 

ێریت.  ژ : دەتوانیت زیاد لە بژاردەیەك هەڵێی  تێبییی

 بەپی ر ئەنجامەكان لە خشتەی خوارەوە: 

حكومی و تایبەتەكان و ناوەندە پەروەردەییەكان و دامەزراوە پلەی یەكەمی بەرتوێژان لە لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن لە زانكۆ و پەیمانگە 

 فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی بەدوای 
جۆربەجۆرەكان بۆچونیان وەهایە )ڕیكلام( گونجاوترین ژانرە بۆ بەرهەمهێنانی بابەنی

: )ڕاپۆرت(، )هەواڵ(، )چاوپێكەوتن(، )بەدواداچوون( ( و لە كۆتا پلەش هەریەك لە: ئەوەشدا؛ هەریەك لە ژانرەكانی  ڕۆژنامەنووسیر
، )لێدوانی

( هاتووە. بڕوانە بڕگەی یەكەم لە خشتەی )  (. 2)وتار( و )كۆنگرەی ڕۆژنامەنووسیر
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یەتیر فەیسبووك 
ا
پسپۆرانی بواری ڕاگەیاندن لە هەرێمی كوردستان بۆچوونیان لەبارەی تایبەتمەندی نووسییی ڕۆژنامەنووسیر لە تۆڕی كۆمەڵ

(، بۆ با (، )ڕوونی زاڕسازنی گەشتیارنی وەهایە، كە لە پلەی یەكەم دەبێت: )كورت و پووخت( بێت پاشان بەدوای ئەوەش )سەرنجڕاكێشژ

( ی تێدا بێت. بڕوانەی بڕگەی دووەم لە خشتەی ) ( و )وردنی  (. 2)بابەتیبوون(، )هەنووكەنی

، پسۆرانی ڕاگەیاندن لە پلەی یەكەم بۆچوونیان وەهایە، لەبارەی گونجاوی ناوەڕۆكی بەرهەمەكان لە تۆڕی فەیسبووك بۆ بازاڕ  سازنی گەشتیارنی

كە: )كورتەڤیدیۆ( لە هەموو بەرهەمەكان گونجاونی و كاریگەرنی زیاترە، پاشان ئاماژەیان بە ڕەگەزەكانی دیكەی، وەك: )تێكست و وێنە(، 

 )گرافیك(، )وێنە(، )ئەنیمەیشن( و )تێكست( لە پلەكانی دواتر كردووە. 

 ۆڕیت ەیگڕێ ەل ۆنی ناوخ نی اریشتەگ  نی بازارساز یبوار  ەل ەكارهاتوو ەب یژانر  نیرتر ەگیكار   كلامڕی: نەیبگێت ەر ۆ وجەب كانەنجامەئ ەل تێكر ەد

 مۆ ك
ا
 . تێمهبەرهەب یۆ دەڤیكورت  ەیو ێشەب شدا؛ەو ەئ ەڵگەل تێب ر ەگیو پووخت و كار  كورت  ەیكەكەڕۆ ناو  ەیرجەم و ەب سبووك،ەیف نی یەەڵ

 (. 2بڕگەی سێیەم لە خشتەی )بڕوانە 

یەتیر فەیسبووك بۆ بازاڕسازنی گەشتیارنی 2خشتەی )
ا
 میدیانی لە تۆڕی كۆمەڵ

(: بۆچوونی پسپۆرانی ڕاگەیاندن لەبارەی ناوەڕۆكی بابەنی

 پیشان دەدات. 

 ڕیزبەندی % دووبارە ناوەڕۆكی فەیسبووك لە بواری بازاڕسازیی گەشتیاریی 

 
 

گونجاوترین ژانر بۆ  -1
بەرهەمهێنانی بابەنی 

فەیسبووك لە 
 نی سازڕ بازابواری 

 گەشتیارنی 

 سێیەم 45.2 38 هەواڵ   

 دووەم 50 42 ڕاپۆرت     

أ –حەوتەم  2.4 2 وتار     

 چوارەم 35.7 30 چاوپێكەوتن     

 پێنجەم 14.3 12 بەدواداچوون   

 یەكەم 81 68 ڕیكلام    

 ڕۆژنامەنووسیر    
 شەشەم 9.5 8 لێدوانی

ب -حەوتەم  2.4 2 كۆنگرەی ڕۆژنامەنووسیر    

تایبەتمەندی  -2
نووسییی 

ڕۆژنامەنووسیر لە 
یەتیر 

ا
تۆڕی كۆمەڵ

فەیسبووك بۆ 
بازاڕسازنی 
 گەشتیارنی 

 سێیەم 47.6 40 ڕوونی    

 یەكەم 95.3 78 كورت و پووخیی     

 چوارەم 23.8 20 بابەتیبوون    

 شەشەم 16.7 14 وردنی   

 پێنجەم 19 16 هەنووكەنی     

 دووەم 78.6 66 سەرنجڕاكێشژ 

ناوەڕۆكی بەرهەمەكان لە  -3
تۆڕی فەیسبووك بۆ 
 بازاڕسازنی گەشتیارنی 

 شەشەم 11.9 10 تێكست    

 چوارەم 42.9 36 وێنە     

 دووەم 64.3 52 تێكست و وێنە     

 سێیەم 50 42 گرافیك    

 پێنجەم 40.5 34 ئەنیمەیشن    

 یەكەم 76.2 64 كورتەڤیدیۆ

     

 فەیسبووك لە بازاڕسازیی گەشتیاریی 
ی
 تەوەری سێیەم: گرنگنر بەكارهێنای

ێریت.  ژ : دەتوانیت زیاد لە بژاردەیەك هەڵێی  تێبییی

یەت
ا
 بواری ڕاگەیاندن لەبارەی گرنگیر بەكارهێنانی تۆڕی كۆمەڵ

فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی لە هەرێمی كوردستاندا،  یر پسپۆرانی

 ئاماژەیان بە چەند لایەنێك كردووە. 

ە پلەی یەكەمی بەرتوێژان لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن بۆچوونیان وەهایە )دەبێتەهۆی هاندان بۆ گەشت و سەیران(، پاشان )ئاشناكردنی گەشتیار ب

 دواتریش )باشكردنی وێنای ناوچەگەشتیارییەكان لای گەشتیاران(.  تایبەتمەندی ناوچە گەشتیارییەكان( و 

كات هەروەها لە پلەكانی دواتر هێمایان بۆ چەند گرنگییەكی تریش كردووە: )گەشتیار دەتوانێت بەراورد لەنێوان ئۆفەری كۆمپانیا جیاجیاكان ب

ی بە ئۆفەری تایبەت و  ێرێت(، )ئاسانكارنی دەستگەیشتی ژ ینیان هەڵێی
داشكاندن لەلایەن كۆمپانیا گەشتیارییەكان(، )ئاسانكارنی لە پێدان و باشێی

ی دەكات( لەگەڵ )وەها دەكات ئید ر
ارەی و تۆماركردن لە جێگە گەشتیارییەكان( و )ئەڵقەی پەیوەندی نێوان كۆمپانیا و دەزگاكانی ڕاگەیاندن بەهێ 

 یەكدنی و 
 ەربگرن و لەگەڵ یەك ئاڵوگۆڕی بكەن(. كۆمپانیا گەشتیارییەكان سوود لە ئەزموون و زانیارییەكانی

 تێو ەكەردەد
ی

 مۆ ك  ۆڕیت نانی ێكارهەب : گرنكی
ا
 ،ەو ەتێكورتناب  ند ەهڕەو  نیەلا  كیە ەل ۆنی ناوخ نی اریشتەگ  نی سازڕ بازا یبوار  ەل سبووكەیف یر تیەەڵ

   كوو ەڵب
ی

 . تێنێبهیكار ەب ەیكەئامانج ەب شتەیگ  ۆ ب تێزانەد سیی یو ێپەب ەینیەلا  و ەئ ۆ ب تێتوانەد كیەایمپانۆ ك  ر ەو ه ەیەه یر ۆ جەمەه گرنكی

 (. 3بڕوانە خشتەی )
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 فەیسبووك لە بازاڕسازنی گەشتیارنی پیشان دەدات. 3خشتەی )
 ڕاگەیاندن لەبارەی گرنگیر بەكارهێنانی

 (: بۆچوونی پسپۆرانی

 فەیسبووك لە بازاڕسازیی گەشتیاریی 
ی
 ڕیزبەندی % دووبارە گرنگنر بەكارهێنای

 یەكەم 88.1 74 گەشت و سەیران. دەبێتەهۆی هاندان بۆ  

 أ -شەشەم  28.6 24 ئاسانكارنی لە پێدان و تۆماركردن لە جێگە گەشتیارییەكان. 

 سێیەم 59.5 50 باشكردنی وێنای ناوچە گەشتیارییەكان لای گەشتیاران. 

ی بە ئۆفەری تایبەت و داشكاندن لەلایەن كۆمپانیا  ئاسانكارنی دەستگەیشتی
 گەشتیارییەكان. 

 پێنجەم 31 26

 دووەم 64.3 54 ئاشناكردنی گەشتیار بە تایبەتمەندی ناوچە گەشتیارییەكان. 

وەها دەكات ئیدارەی كۆمپانیا گەشتیارییەكان سوود لە ئەزموون و زانیارییەكانی 
 .یەكدنی وەربگرن و لەگەڵ یەك ئاڵوگۆڕی بكەن

 حەوتەم 14.3 12

ی دەكاتئەڵقەی پەیوەندی نێوان كۆمپانیا و دەزگاكانی  ر
 ب -شەشەم 28.6 24 .ڕاگەیاندن بەهێ 

گەشتیار دەتوانێت بەراورد لەنێوان ئۆفەری كۆمپانیا جیاجیاكان بكات و 
ێرێت ژ ینیان هەڵێی

 .باشێی
 چوارەم 50 42

 
 بازاڕسازیی گەشتیاریی لە ڕێگەی فەیسبووك

 سەركەوتنی
ی
 تەوەری چوارەم: پێداویستییەكای

: دەتوانیت زیاد لە  ێریت. تێبییی ژ  بژاردەیەك هەڵێی
ێمی بەرتوێژان لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن لە زانكۆ و پەیمانگە حكومی و تایبەتەكان و ناوەندە پەروەردەییەكان و دامەزراوە جۆربەجۆرەكانی هەر 

 بازاڕسازنی گەشتیارنی لە ڕێگەی فەیسبووك كردووە. 
 كوردستان ئاماژەیان بە چەند پێداویستییەك بۆ سەركەوتیی

اوەكان لە ماڵپەڕەكەدا  او و بیسێی ین  -پلەی یەكەمیان پێیانوایە دەستەبەركردنی )بەكارهێنانی ئامرازە بیێی ( گرنگێی ۆنیر
ڕادیۆ و تەلەڤزیۆنی ئەلیكێی

یەتیر فەیسبووك، دوابەدوای ئەوەش )فەراهەمكردنی ماڵپەڕێكی 
ا
 بازاڕسازنی گەشتیارییە لە رێگەی تۆڕی كۆمەڵ

پێداویسیی سەركەوتیی
ی بە ماڵپەڕەكە لە تۆڕی ئینتەرنێت(، ) ین شێواز و ڕێگە بۆ گەیشتی ۆنیر تایبەت بە كۆمپانیا گەشتیارییەكان(، )بەكارهێنانی باشێی

دانانی ئەلیكێی
یەتیر 

ا
سیستەمێك بۆ تۆماركردن لە تۆڕی ئینتەرنێت( و )كردنەوەی ئیمەیڵێكی ڕەسمی بەناوی كۆمپانیا و دانانی لە ماڵپەڕ و تۆڕی كۆمەڵ

 ەیسبووك( هاتوون. ف
 مۆ ك  ۆڕیت ەوتووانەركەس كیەیەو ێشەبتوانن ب ەیو ەئۆ ب اكانیمپانۆ : ككانەستهاتوو ەدەب ەنجامەئ ی ر پەب

ا
 نی سازڕ بازا ەل سبووكەیف نی یەەڵ

،ێكارب  هەب ۆنی ناوخ نی اریشتەگ ی  سیی یداو ێپ انیمەرجەس ەك  ن،ەبك ر ەبەستەد ەكەسۆ پر  ۆ ب نی ەڕەبن سیی یداو ێپ نیندەچ ختەشو ێپ تێبەد تی
ی تایجید  تایجید نی یۆز ەڤلەو ت یۆ ادڕ  ەیو ەكردن  ەب گاتەتا د یر نۆ كێی یلەئ كیەڕێپڵما زراندنی ەدام ەل ر ەه ڵتر

ا
 شەمە.. هتد. ئانەیكەڕەپڵما ر ەسەل ڵ

 مۆ كۆڕەت ەیگڕێ ەل ۆنی ناوخ نی اریشتەگ  نی سازڕ بازا ەیسۆ : پر داتەد یەمانا و ەئ
ا
و  ییەن كیەمەڕەه كیێپرس سبووكەیف تەبیتاەب كانییەتیەەڵ

 (. 4بڕوانەی خشتەی ) . ەیەه تەبیتا سیی یداو ێپ مكردنی ەراهەو ف ەرنامەب ەب سیی یو ێپ
 بازاڕسازنی گەشتیارنی لە ڕێگەی فەیسبووك 4خشتەی )

(: بۆچوونی بەرتوێژان لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن لەبارەی پێداویستییەكانی سەركەوتیی
 پیشان دەدات. 

 بازاڕسازیی  
 سەركەوتنی

ی
 ڕیزبەندی % دووبارە گەشتیاریی لە ڕێگەی فەیسبووكپێداویستییەكای

ۆنیر تایبەت بە كۆمپانیا گەشتیارییەكان
 دووەم 65.1 56 .فەراهەمكردنی ماڵپەڕێكی ئەلیكێی

ی بە ماڵپەڕەكە لە تۆڕی  ین شێواز و ڕێگە بۆ گەیشتی بەكارهێنانی باشێی
 .ئینتەرنێت

 سێیەم 46.5 40

او و  اوەكان لە ماڵپەڕەكەدا )ڕادیۆ و تەلەڤزیۆنی بەكارهێنانی ئامرازە بیێی بیسێی
 .) ۆنیر

 ئەلیكێی
 یەكەم 72.1 62

كردنەوەی ئیمەیڵێكی ڕەسمی بەناوی كۆمپانیا و دانانی لە ماڵپەڕ و تۆڕی 
یەتیر فەیسبووك

ا
 .كۆمەڵ

 پێنجەم 25.6 22

 چوارەم 32.6 28 دانانی سیستەمێك بۆ تۆماركردن لە تۆڕی ئینتەرنێت. 

 

 بەردەم فەیسبووك لە بازاڕسازیی گەشتیاریی تەوەری 
ی
 پێنجەم: ئاستەنگەكای

ێریت.  ژ : دەتوانیت زیاد لە بژاردەیەك هەڵێی  تێبییی

پسپۆرانی ڕاگەیاندن لە زانكۆ و پەیمانگە حكومی و تایبەتەكان و ناوەندە پەروەردەییەكان و دامەزراوە جۆربەجۆرەكانی هەرێمی كوردستان 

یەتیر فەیسبووك بۆ بازاڕسازنی گەشتیارنی لە هەرێمی كوردستاندا هەیە.  پێیانوایە چەندین ئاستەنگ
ا
 لەبەردەم بەكارهێنانی تۆڕی كۆمەڵ

ۆنیر و تەكنەلۆجی لای گەشتیار(، پاشان )لاوازنی متمانەی گەشتیار بە 
پسپۆران لە پلەی یەكەم ئاماژەیان بۆ )لاوازی مەعریفەی ئەلیكێی

(، )لاوازی ژێر  ۆنیر
خانی تەكنەلۆجی لای كۆمپانیا گەشتیارییەكان( و )لاوازنی متمانە لەبارەی لاپەڕەی كۆمپانیاكان لە تۆڕی مامەڵەی ئەلیكێی

یەتیر فەیسبووك( كردووە. 
ا
 كۆمەڵ

ا دەگۆڕێت( و  ر
 دیكەش كردووە، لەوانە: )نرخەكان بەشێوەی خێ 

ی
هەروەها بەرتوێژان لە پسپۆرانی ڕاگەیاندن هێمایان بە كۆمەڵێك ئاستەنكی

یەتیر فەیسبووك(، )ئاڵۆزنی زمانی بەكارهاتوو لە پەڕەی كۆمپانیاكان لە تۆڕی )هەبوو
ا
نی لاپەڕەی وەهمی بەناوی كۆمپانیاكان لە تۆڕی كۆمەڵ
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 گەشتیار لە لاپەڕەی كۆمپانیا گەشتیارییەكان لە تۆڕی 
ی
یەتیر فەیسبووك( و )نەبوونی یاسا و ڕێكاری پێویست بۆ پاراستیی ماف

ا
كۆمەڵ

یەتیر ف
ا
ی گەشت(، )درووستبوونی ئاستەنگ لە كۆمەڵ

ەیسبووك(، )دوورودرێژی هەنگاوەكان بۆ تۆماركردن و پێشكەشكردنی كرن 

یەتیر فەیسبووك(. 
ا
 پێشكەشكردنی پارەی پێدان( و )ترس لە نەبوونی پاراستیی زانیارییەكان لە تۆڕی كۆمەڵ

 مۆ ك  ۆڕیت ەیگڕێ ەل ۆنی ناوخ نی اریشتەگ  نی سازڕ بازا ەیسۆ : پر كانەنجامەئ ی ر پەب
ا
 نیندەچ یوو ەڕ ووبڕ و  ییەگرفت ن  نی   سبووكەیف یر تیەەڵ

 تایجید یبوار  ەل ار یشتەگ  ەیفیعر ەم ەیەه ەو ەب سیی یو ێو پ ەو ەتێبەد نگەئاست
ا

ی هەب یر نۆ كێی یلەئ ەڵەیمام ەب بوونەو متمان ڵ ر
 ەڵگە. لتێبكر  ێ 

 ەاستئ نیندەچ
ی

بڕوانە  . كانەدار یندەو ەیپەنیەو لا  كانییەار یشتەگ  ا یمپانۆ ك  تەبیتاەب ەیەه ەنی كرد  یكار ەب سیی یو ێپ انیشتنێهەن ەك  ش،ەكید نكی

 (. 5خشتەی )

یەتیر فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی لە هەرێمی كوردستان پیشان 5خشتەی )
ا
(: ئاستەنگەكانی بەردەم بەكارهێنانی تۆڕی كۆمەڵ

 دەدات لە ڕووانگەی بەرتوێژان لە پسپسۆرانی ڕاگەیاندن. 

 بەردەم فەیسبووك لە بازاڕسازیی گەشتیاریی 
ی
 ڕیزبەندی % دووبارە ئاستەنگەكای

ی گەشت. 
 شەشەم 27.9 24 دوورودرێژی هەنگاوەكان بۆ تۆماركردن و پێشكەشكردنی كرن 

ۆنیر و تەكنەلۆجی لای گەشتیار. 
 یەكەم 62.8 54 لاوازی مەعریفەی ئەلیكێی

یەتیر ئاڵۆزنی زمانی بەكارهاتوو لە پەڕەی  
ا
كۆمپانیاكان لە تۆڕی كۆمەڵ

 فەیسبووك. 
أ -پێنجەم  30.2 26  

أ -سێیەم  39.5 34 لاوازی ژێرخانی تەكنەلۆجی لای كۆمپانیا گەشتیارییەكان.   

ا دەگۆڕێت.  ر
أ -چوارەم  32.6 28 نرخەكان بەشێوەی خێ   

یەتیر فەیسبووك. 
ا
ب -سێیەم  39.5 34 لاوازنی متمانە لەبارەی لاپەڕەی كۆمپانیاكان لە تۆڕی كۆمەڵ  

یەتیر فەیسبووك. 
ا
 هەشتەم 14 12 ترس لە نەبوونی پاراستیی زانیارییەكان لە تۆڕی كۆمەڵ

 حەوتەم 20.9 18 درووستبوونی ئاستەنگ لە پێشكەشكردنی پارەی پێدان. 

یەتیر 
ا
هەبوونی لاپەڕەی وەهمی بەناوی كۆمپانیاكان لە تۆڕی كۆمەڵ

 فەیسبووك. 
ب -چوارەم  32.6 28  

 . ۆنیر
 دووەم 51.2 44 لاوازنی متمانەی گەشتیار بە مامەڵەی ئەلیكێی

 گەشتیار لە لاپەڕەی كۆمپانیا 
ی
نەبوونی یاسا و ڕێكاری پێویست بۆ پاراستیی ماف
یەنی فەیسبووك. 

ا
 گەشتیارییەكان لە تۆڕی كۆمەڵ

ب -پێنجەم  30.2 26  

 

 ئەنجامەكان
ین و دیارترین هونەری  .1 ڕۆژنامەنووسییە بۆ بواری بەرهەمهێنانی بابەت و بەرنامە لەلایەن كۆمپانیاكانی بواری ژانری )ڕیكلام( گرنگێی

: )ڕاپۆرت(، )هەواڵ(،  . لەپاش ئەویش هونەرەكانی  بازاڕسازنی گەشتیارنی
یەتیر فەیسبووك و بەمەبەسیی

ا
گەشتیارنی لە تۆڕی كۆمەڵ

( و لە كۆ   ڕۆژنامەنووسیر
(. )چاوپێكەوتن(، )بەدواداچوون(، )لێدوانی  تا پلەش هەریەك لە: )وتار( و )كۆنگرەی ڕۆژنامەنووسیر

یەنی فەیسبووك خاوەنی چەندین تایبەتمەندییە و دیارترینیان، بریتییە  .2
ا
 لە بواری بازاڕسازی گەشتیارنی لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

ی نووستر

(، )بابەتیبوون(،  (، )ڕوونی ( تێدا بێت. لەوەی )كورت و پووخت( بێت، دواتریش )سەرنجڕاكێشژ ( و )وردنی  )هەنووكەنی

)كورتە ڤیدیۆ( بە دیارترین و كاریگەرترین ئامرازی خستنەڕووی بابەت و بەرنامە بەرهەمهاتووەكان لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی  .3

یەنی فەیسبووك داد
ا
ەنیمەیشن( )تێكست و وێنە(، )گرافیك(، )وێنە(، )ئ ەنرێت، بەدوای ئەوەش هەریەك لە: لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

 و )تێكست(. 

یەتیر فەیسبووك لە بواری بازاڕسازنی گەشتیارنی لە چەندین لایەنەوە دەردەكەوێت،  .4
ا
گرنگیر بەكارهێنانی تۆڕی كۆمەڵ

بەرچاوترینیان: )دەبێتەهۆی هاندان بۆ گەشت و سەیران(، هەروەها )ئاشناكردنی گەشتیار بە تایبەتمەندی ناوچە گەشتیارییەكان( 

 وێنای ناوچەگەشتیارییەكان لای گەشتیاران( لەگەڵ چەندین گرنگیر دیكەش. بڕوانە خشتەی )و دواتریش )با
 (. 3شكردنی

یەتیر فەیسبووك پێویسیی بە فەراهەمكردنی چەند پێداویستییەك هەیە،  .5
ا
بازاڕسازنی گەشتیارنی سەركەوتووانە لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

اوەك او و بیسێی (، دوابەدوای ئەوەش  -ان لە ماڵپەڕەكەدا لەوانە: )بەكارهێنانی ئامرازە بیێی ۆنیر
ڕادیۆ و تەلەڤزیۆنی ئەلیكێی

ی بە  ین شێواز و ڕێگە بۆ گەیشتی ۆنیر تایبەت بە كۆمپانیا گەشتیارییەكان(، )بەكارهێنانی باشێی
)فەراهەمكردنی ماڵپەڕێكی ئەلیكێی

 (. 4) ماڵپەڕەكە لە تۆڕی ئینتەرنێت( و چەند پێداویستییەكی دیكەش. بڕوانە خشتەی

یەتیر فەیسبووك ڕووبەڕووی چەندین لەمپەر دەبێتەوە، دیارترینیان:  .6
ا
 بازاڕسازنی گەشتیارنی لە ڕێگەی تۆڕی كۆمەڵ

ئەنجامدانی

(، )لاوازی  ۆنیر
ۆنیر و تەكنەلۆجی لای گەشتیار(، پاشان )لاوازنی متمانەی گەشتیار بە مامەڵەی ئەلیكێی

)لاوازی مەعریفەی ئەلیكێی

یەتیر فەیسبووك(  ژێرخانی تەكنەلۆجی 
ا
لای كۆمپانیا گەشتیارییەكان( و )لاوازنی متمانە لەبارەی لاپەڕەی كۆمپانیاكان لە تۆڕی كۆمەڵ

 (. 5و كۆمەڵێك كۆسپ و ڕێگری دیكەش. بڕوانە خشتەی )
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 پێشنیازەكان و ڕاسپاردەكان

ڕسازنی گەشتیارنی ناوخۆنی لە ڕێگەی تۆڕی كۆمپانیا گەشتیارییەكان لە بەرهەمهێنانی بابەت و بەرنامەكانیان بۆ بواری بازا .1

یەتیر فەیسبووك گرنگیر زیاتر بە ژانری )ڕێكلام( بدەن لەپاڵ ئەوەش )كورت و پووخت( ی لە بەرهەمهێنانیان لەبەرچاو بگرن. 
ا
 كۆمەڵ

یەتیر فە .2
ا
یسبووك )كورتە ڤیدیۆ( گرنگە كۆمپانیا گەشتیارییەكان لە بەرهەمهێنانی زۆرترییی بابەت و بەرنامەكانیان لە تۆڕی كۆمەڵ

 . ی  بەكارب  هێتی

پێویستە كۆمپانیا گەشتیارییەكان بەهاوكاری دەزگا پەیوەندیدارەكانی حكومەت كار لەسەر بەرزكردنەوەی ئاسیی مەعریفەی  .3

ۆنیر لە هەرێمی كوردستان زی
ۆنیر و تەكنەلۆجی لای گەشتیار بكەن و وەهاش بكەن متمانەی گەشتیار بە مامەڵەی ئەلیكێی

اتر ئەلیكێی

 بێت و دەستیش بۆ چارەسەركردنی كێشەكانی بواری لاوازی ژێرخانی تەكنەلۆجی لای كۆمپانیا گەشتیارییەكان ببەن. 

یەتیر فەیسبووك یان هەر تۆڕێ .4
ا
 توێژینەوەی زانستیر لە ئاستە جیاجیاكان بۆ ڕادەی كاریگەرنی بەكارهێنانی تۆڕی كۆمەڵ

 كیئەنجامدانی

یەتیر لە بواری  
ا
 گەشتیارنی ناوخۆنی لە هەرێمی كوردستان. دیكەی كۆمەڵ
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Tourism has become an important aspect of human life and has dominated 
many economic, social and cultural levels of societies. Especially in the era of 
social networks. This research explores the role that Facebook can play in 
tourism marketing in the Kurdistan Region, for which the views and opinions 
of media experts from public and private universities, colleges, educational 
centers and various institutions in the Kurdistan Region. 
The research is descriptive and uses a survey method to obtain the opinions 
of 84 media experts in terms of gender, degree, academic degree and 
expertise. The boundaries of the research site include Garmian 
administration. March (2025). 
The study has reached several scientific conclusions: 
1. The use of Facebook in the field of tourism marketing is important in 
several aspects: (encourages travel), (introduce tourists to the characteristics 
of tourist areas) and then (improve the image of tourist areas among 
tourists). 
2. Successful tourism marketing through Facebook requires several 
requirements: (Use of audiovisual tools on the website - radio and electronic 
television), (Provide a website for tourism companies) and (Use the best way 
to access the website on the Internet). 
3. Tourism marketing through Facebook in the Kurdistan Region has faced 
several obstacles: (weak electronic knowledge and technology among 
tourists), (weak tourist trust in electronic transactions), (weak technological 
infrastructure among tourism companies) and (weak trust in companies' 
pages Facebook). 
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